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MEMORIA CURSO ACADEMICO 2018-19
GERENCIA
Las principales actuaciones y hechos resefiables en el ambito de la Gerencia, agrupadas por

Vicegerencias son las que se destacan a continuacion:

Vicegerencia de Gestion Econdmico-Financiera

Liguidacion del Presupuesto 2018

Los Derechos Reconocidos ascendieron a 523,1 millones de euros y las Obligaciones a 534,4 millones de
euros. El saldo de Operaciones No Financieras fue de (2,5) millones de euros, el resultado presupuestario
(11,3) millones de euros y el resultado presupuestario ajustado 2,4 millones de euros.

El Remanente de Tesoreria fue de 139,2 millones de euros y el Remanente de Tesoreria Genérico 22,4 millones
de euros, lo que supuso el cumplimiento de los objetivos de estabilidad y sostenibilidad establecidos
por la Ley Orgénica 2/2012, de 27 de abril.

Presupuesto 2019
El Presupuesto de la Universidad para el ejercicio 2019 fue aprobado por el Pleno del Consejo Social el 19 de
diciembre de 2018. Asciende a 548,6 millones de euros, lo que supone un incremento respecto al del ejercicio

anterior de 20,4 millones de euros (+ 3,87%).

La subvencion nominativa para gastos corrientes pasa de 318,5 millones de euros liquidados en 2018 a 335,6 millones

de euros previstos para 2019, lo que supone un incremento porcentual del 5,33 %; 17 millones de euros.

Asi mismo, en el concepto relativo a ingresos procedentes de la Comunidad de Madrid por compensacion de la
minoracién de tasas como consecuencia de la entrada en vigor del decreto 83/2016, que rebaja los precios publicos por
estudios universitarios conducentes a titulos oficiales y servicios de naturaleza académica en las Universidades Publicas,
se han presupuestado 6 millones de euros para el ejercicio de 2019, habiéndose ejecutado en 2018 por este mismo

concepto 9 millones de euros.

La Ley 9/2018, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad de Madrid para 2019, recoge la
cantidad de 2.336.250,00€ en concepto de Subvencion para la financiacién, en ejercicio corriente, de Obra Nueva

y RMS (Reparacién, Mantenimientoy Seguridad).

Periodo medio de Pago a Proveedores

El promedio del Periodo Medio de Pagos (PMP) de las obligaciones contraidas por la UCM con sus proveedores durante
el curso 18/19, fue de 40,07 (contabilizando los datos habidos hasta el mes de mayo de 2019), lo que supone un descenso

del 16% respecto al PMP del curso 17/18, que tuvo un promedio de 47,18, el mismo dato del curso 16/17 fue 63,39.
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Becas Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte

En funcion de los datos de matricula, los ingresos por este concepto se han estimado en 17 millones (13,4 por becas de

caréacter general y 3,6 por Familia Numerosa), de los que 9,5 millones, por becas de caracter general, ya han sido cobrados.

Situacién Fiscal:

La Universidad Complutense de Madrid, como universidad publica, es una institucién de Derecho Publico y como tal
figura entre las entidades beneficiarias de mecenazgo. Se encuentra exenta del Impuesto de Sociedades y del Impuesto de
Actividades Economicas.

A nivel tributario tiene la consideracion de Gran Empresa, actGa como retenedora del IRPF y de los Seguros Sociales de
sus trabajadores, asi como de las cuotas de MUFACE, ISFAS y Derechos Pasivos; ademas se encuentra sometida al I.V.A.
segun el régimen de sectores diferenciados de actividad.

Respecto a las retenciones practicadas de IRPF, de Seguros Sociales y resto de Mutualidades, la Universidad se encuentra
al corriente de pago de sus obligaciones fiscales y de la Seguridad Social.

La Universidad practica mensualmente las correspondientes liquidaciones de IVA. A 31 de diciembre de 2018 el resultado
de la liquidacidn ha sido “a devolver” 1.479.543,09 €.

En 2018 se han resuelto las Reclamaciones Econémico — Administrativas presentadas ante el Tribunal Econémico
Administrativo Central contra las liquidaciones practicadas por la AEAT respecto al IVA de los ejercicios 2012, 2013 y
2014. La reclamacion defendia la deducibilidad del 100 % de las cuotas del I\VVA soportado en las actividades de
investigacién. La resolucidn ha sido s6lo parcialmente a favor de la Universidad, por lo que se ha presentado Recurso
ante la Audiencia Nacional por la diferencia pendiente. Durante este ejercicio 2018, se han liquidado, con caracter
definitivo, y cobrado por este concepto, 417.961,53 € (356.835,17 € de principal y 61.126,36 € de intereses de demora).
Respecto a la liquidacion del IVA 2017 se ha cobrado la cantidad solicitada a la Agencia Tributaria de 1.925.219.36 €.
Por otro lado, como entidad beneficiaria de mecenazgo, la Universidad ha recibido en 2018 por este concepto un total de
5.278.007,8 €, entre donaciones dinerarias y en especie, correspondientes a 25 aportaciones, 2 de personas fisicas y 23 de
personas juridicas.
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Coordinacién Area Econémica

Se centra en diversos aspectos: Gestién de usuarios de Génesis, Atencion funcional a usuarios del area, Cursos,
Documentacion, Seguimiento de correcciones y nuevas funcionalidades y Colaboracion -Coordinacién en el ambito del
&rea econémica con otros centros y servicios.
Durante el curso 2018/2019 se han tramitado 233 incidencias (altas, bajas, traslados, modificaciones de permisos y otras).
Comparadas con las 173 incidencias tramitadas en el curso académico 2017/2018, se ha producido un incremento del 34
%.
La atencién funcional a los usuarios del area, en cifras, del curso 2018/2019 son las siguientes:
- Altas a terceros no residentes: 800.
- Verificacién de terceros para Sll: con el fin de mejorar la calidad de los datos intercambiados con la AEAT en
la llevanza electronica de los libros de facturas para el control del IVA, se han revisado hasta 50.000 terceros.
- Resolucion de problemas: 1.975 problemas archivados que suponen un incremento del 6% con respecto al curso
2017/2018.
Los cursos y seminarios de formacion al personal que se han impartido durante este curso 2018/2019 son los siguientes:
- Seminarios de bienvenida al area econémica: se han programado tres ediciones, en octubre de 2018, marzo de
2019 y mayo de 2019.
- Seminarios del Gestor de Expedientes: se han programado también tres ediciones, en febrero, marzo y abril de

2019, estando prevista una antes de terminar la primera quincena de junio.

Asi mismo, se han mantenido actualizados los manuales y otros contenidos formativos de uso de la aplicacién de gestién
econdmica a través de las siguientes actuaciones:
- Videos publicados: se han publicado 3 videos, totalizando 985 visualizaciones en ellos.

- Manuales nuevos o actualizados: se han actualizado 11 manuales existentes, y se ha afiadido uno nuevo.

La Aplicaciéon Informatica de Gestion Econdmica, requiere de un mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo
(ajustar su funcionamiento a cambios normativos u operativos) que se realizara una vez implementados en el entorno de
pruebas y antes de su pase definitivo a produccion.

- Correctivos probados y aceptados: 21

- Requerimientos cursados: 7

- Requerimientos probados y aceptados: 12

En la colaboracién con el resto de centros y servicios, el area econdmica, durante el curso académico 2018/2019, se han
atendido las siguientes actividades:
- Asistencia en el cierre de ejercicio presupuestario y financiero y la emision de la Cuenta Anual de la UCM.
- Procesos de obras y contratacion: colaboracion en los aspectos técnicos y normativos y, en el seguimiento de la
ejecucion del crédito de inversiones.

- Asistencia in situ en centros.
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Informacién sobre contratacién publica. 2018

Durante el ejercicio 2018 se gestionaron los siguientes expedientes, clasificados acorde a la tipologia recogida en la Ley

de Contratos del Sector Publico:

Unidad de Gestion de Contratacion de Obras:

- Expedientes adjudicados durante el ejercicio:

- Procedimientos Abiertos: 30.133.061,44€
- Procedimientos Negociados: 153.863,29€
- Procedimientos Emergencia: 115.151,46 €
- Contratos Menores: 1.796.164,86 €

Servicio de Contratacion Expedientes adjudicados durante el ejercicio:

- Procedimientos abiertos:

O - Servicios: 13.074.456,71 €
O - Suministros: 6.956.210,45 €

Procedimientos Negociados:

0 - Servicios: 2.100.988,96€

O - Suministros: 4.031.644,33€
- Prorrogas: 18.581.351,69 €
- Contratos menores: 5.486.869,95 €

CENTRO GESTOR DE INGRESOS

Derechos Ejecucion .
Concepto Presupuesto reconocidos (cp) (Ingresos) Pendiente de pago
Anuncios BOE 48.113,45 28.698,62 28.698,62 0,00
Alquiler espacios (arrendamiento
aulas, salones para celebracién de | 400.000,00 883.847,04 798.740,55 85.106,49
actos diversos)
Acciones Publicitarias 40.000,00 67.171,24 67.171,24 0,00
Otros alquileres de espacios 135.305,04 128.762,13 128.762,13 0,00
Concesiones Demaniales (canon) | 1.085.000,00 1.017.069,68 | 1.017.069,68 0,00
Concesiones Demaniales 172.417,34 22349814|  222.268,65 1.229,49
(mantenimiento)
(CEEI) RIS g UL 780.000,00|  1.121.94521| 1.067.179,27 54.765,94
expendedoras
canon librerias 83.914,00 81.515,92 80.941,17 574,75
Escuela de Padel 43.681,00 32.760,00 32.760,00 0,00
Canon Agencia de Viajes+ 51.000,00 140.449,91 19.665,00 120.784,91
variable 2018
TOTAL GENERAL 2.839.430,83 3.725.717,89| 3.463.256,31 262.461,58
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Informacion de Obras y Mantenimiento.
a) PROYECTOSY OBRAS

Las actuaciones se han materializado en la emision de 495 informes técnicos y la ejecucion de un total de 289 obras,
comportando una disminucién del 26 % en el nimero de actuaciones ejecutadas con respecto al curso anterior, lo cual
no implica disminucion en el presupuesto global destinado a obras. Se incluyen en el total de actuaciones tanto obras
menores como obras de mayor envergadura y presupuesto. El siguiente grafico muestra la distribucion de las mismas por

centros y por tipo de financiacion.
OBRAS EJECUTADAS POR TIPO DE FINANCIACION

VARIOS CENTROS
RECTORADO
INSTALACIONES DEPORTIVAS
VETERINARIA
PSICOLOGIA
ODONTOLOGIA
MATEMATICAS
GEOLOGICAS

FISICAS

FILOSOFIA

EDUCACION

DERECHO

INFORMACION

BELLAS ARTES

EDIFICIO DE ESTUDIANTES
EDIFICIO DE ALUMNOS
OPTICA

CM. XIMENEZ DE CISNEROS
CM. DIEGO COVARRUBIAS
CM. ANTONIO NEBRUA
CENTRO PROCESO DATOS

CAMPUS SOMOSAGUAS

BIBLIOTECA MARIA ZAMBRANO
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b) MANTENIMIENTO E INSTALACIONES

b.1) Incidencias atendidas por personal propio

Durante el curso 2018/2019 se han atendido un total de 14.665 incidencias de mantenimiento, lo que suponen 858 mas y

un aumento del 6,2 % respecto al curso anterior. La distribucién de incidencias atendidas por areas, asi como los costes

desglosados durante el curso 2018/2019 ha sido la siguiente:

AREAS COSTES
| INCIDENCIAS | Mano de
(Estimacion) | - ATenDIDAS | OPF2 . Almacén Servicios Total
(estimacion
de costes)

CENTRAL
TERMICA 908 255.520,00 52.263,96 10.589,73 318.373,69
g‘ERRAJERI 996 76.484,05 22.240,25 3.734,07 102.458,37
AREA 3 -
SEDE EN 1.350 66.466,13 41.162,71 12.558,89 120.187,73
QUIMICAS
AREA 4-
SEDE EN
EDUCACIO 1.244 133.253,15 24.550,63 2.091,67 159.895,45
N
AREA 6 -
SEDE EN 1.880 106.188,11 63.989,97 26.792,45 196.970,53
DERECHO
AREA 7 -
SEDE EN 2.333 143.100,24 50.475,16 27.240,26 220.815,66
MEDICINA
SOMOSAG
UAS - SEDE
EN 3.688 234.822,49 85.284,89 2.413,50 322.520,88
PSICOLOGI
A
AREA 8 -
VOLANTES.
SEDE EN EL 2.266 213.196,61 47.732,07 27.855,14 392.290,18
VIVERO

TOTAL 14.665 1.229.030,78 | 387.699,64 | 113.275,71 | 1.730.006,13
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INCIDENCIAS ATENDIDAS POR AREA (PERSONAL PROPIO)
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AREAS- DISTRIBUCION DE COSTES

= CENTRAL TERMICA = CERRAJERIA
AREA 3 - SEDE EN QUIMICAS = AREA 4 - SEDE EN EDUCACION
= AREA 6 - SEDE EN DERECHO = AREA 7 - SEDE EN MEDICINA

SOMOSAGUAS - SEDE EN PSICOLOGIA = AREA 8 - VOLANTES. SEDE EN EL VIVERO

b.2) Incidencias atendidas por personal externo (CONTRATAS)

Las contratas han atendido durante el curso 2018/2019 un total de 8.418 incidencias de mantenimiento, lo que supone
453 menos y un descenso del 5,1 % respecto al curso anterior. Un dato significativo a destacar es el descenso, a la mitad
aproximadamente, en el nimero de incidencias de Instalaciones Térmicas con respecto a cursos anteriores. Esto es debido
a la unificacion de los anteriores contratos de aire acondicionado y climatizacion en uno solo, denominado Instalaciones
Térmicas, y dividido en 4 lotes. Esto ha supuesto la optimizacion de recursos tanto materiales como personales.

La distribucion de incidencias, asi como los costes desglosados, durante el curso 2018/2019 ha sido la siguiente:
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CONTRATAS
(ESTIMACION)

INCIDENCIAS
ATENDIDAS

COSTES

Mano de
obra

Almacén

Servicios

Total

APARATOS
ELEVADORES Y
PLATAFORMAS

656

137.379,28

0,00

58.551,47

195.930,75

BARRERAS Y
PUERTAS
AUTOMATICAS DE
CONTROL DE
ACCESO DE
VEHICULOS

183

26.456,65

0,00

6.193,94

32.650,59

CENTROS DE
TRANSFORMACION

49

59.953,08

3.575,19

38.068,20

101.596,47

MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DE
INSTALACIONES DE
LOS COLEGIOS
MAYORES

3.906

136.821,77

24.554,93

5.386,71

166.763,41

CONTROL DE
PLAGAS

292

15.730,00

0,00

0,00

15.730,00

INSTALACIONES DE
GASES
COMBUSTIBLES

172

89.040,01

9.287,49

2.213,93

100.541,43

INSTALACIONES
DEPORTIVAS

459

119.294,51

12.864,83

1.851,85

134.011,19

INSTALACIONES
ELECTRICAS

26

59.953,08

28.024,43

0,00

87.977,51

INSTALACIONES
TERMICAS

1.849

1.020.452,52

32.171,59

51.797,75

1.104.421,86

JARDINERIA Y
ZONAS VERDES
FORESTALES

250

1.284.745,50

2.372,86

118,01

1.287.236,37

PROTECCION
CONTRA
INCENDIOS

576

153.899,90

0,00

19.168,86

173.068,76

TOTAL

8.418

3.103.726,30

112.851,32

183.350,71

3.399.928,34
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INCIDENCIAS ATENDIDAS POR CONTRATAS
(PERSONAL EXTERNO)

4000
3500

3000

2500
2000
1500
1000

500

N S S 5 5 S 5 5 O
5 NN 2 ¥ (F Y & 0
& &L S PSS I P )
W ¥ & F S L KK & E
< 9 O & &~ S 9 &S < N
> & o > & & & S AN &
& & & ¥ ARG
& &g F & & ¢ N &
N . ST & N GRS
s & & SR SIS
S\ SN © NN
& o ol & 0
Q§} \(' < <$§
& & =
& b N
&

10



L v 987
'..’-i.\.'

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE
MADRID
CONTRATAS-DISTRIBUCION DE COSTES
ASCENSORES = BARRERAS CENTROS DE TRANSFORMACION
= COLEGIOS MAYORES = CONTROL DE PLAGAS GAS
» INSTALACIONES DEPORTIVAS = INSTALACIONES ELECTRICAS = INSTALACIONES TERMICAS
JARDINERIA » PROTECCION CONTRA INCENDIOS

11



i
.’I\

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE
MADRID

Vicegerencia de Recursos Humanos:

PERSONAL FUNCIONARIO DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

Durante el curso académico 2018/19 se han desarrollado la mayoria de los procesos selectivos de PAS funcionario de
acceso libre y promocién interna, que habian sido convocados en el anterior curso 2017/18.

En lo referente a la provision de puestos de trabajo, se han convocado dos Concursos generales de méritos y un
procedimiento de Libre designacion, y se han resuelto dos convocatorias que habian sido publicadas en curso 2017/18,
un concurso general de méritos y otro por el sistema de Libre Designacion.

A continuacidn, se relacionan los procedimientos selectivos y de provision de puestos de trabajo desarrollados y otros
aspectos destacados en el area del PAS funcionario, correspondientes al presente curso académico 2018/2019.

1. PROCESOS SELECTIVOS:

1.1. DESARROLLO Y FINALIZACION DE PROCESOS SEECTIVOS PARA INGRESO, MEDIANTE EL
SISTEMA DE ACCESO LIBRE, A ESCALAS DEL SUBGRUPO C2, CONVOCADOS EN EL CURSO 2017/18.

a. Desarrollo del proceso selectivo convocado por Resolucién de 18 de abril de 2018 para cubrir 8 plazas de nuevo
ingreso, por el sistema de acceso libre, en la Escala Auxiliares de Biblioteca de la Universidad Complutense, Grupo C,
Subgrupo C2 (BOE, BOCM y BOUC de 4 de mayo).

A dicho proceso fueron admitidos 1.579 aspirantes.

Una vez finalizadas las pruebas selectivas, mediante Resolucién de 21 de noviembre de 2018 del Tribunal Calificador se
aprobd la relacidn de aspirantes que habian superado el proceso selectivo.

Se publicé en el BOCM de 18 de febrero de 2019, la Resolucién de 10 de enero de 2019 de esta Universidad, por la que
nombraban funcionarios de carrera a los 8 aspirantes aprobados.

b. Sigue suspendido el proceso selectivo convocado mediante Resolucion de 18 de abril de 2018 para cubrir 98 plazas de
nuevo ingreso, por el sistema de acceso libre, en la Escala Auxiliar Administrativa de la Universidad Complutense,
Grupo C, Subgrupo C2 (BOE, BOCM y BOUC de 4 de mayo), como consecuencia de la existencia de un procedimiento
judicial.

c. Desarrollo del proceso selectivo convocado por Resolucion de 23 de mayo de 2018 para cubrir 73 plazas de nuevo
ingreso, por el sistema de acceso libre, en la Escala Auxiliar Administrativa de la Universidad (BOE, BOCM y BOUC
de 6 de junio). Del total de las plazas convocadas se reservaron 7 plazas, para ser cubiertas por quienes tuvieran la
condicion legal de personas con discapacidad de grado igual o superior al 33 por ciento.

A dicho proceso fueron admitidos 7.402 aspirantes.

Una vez finalizadas las pruebas selectivas, mediante Resolucion de 28 de febrero de 2019 del Tribunal Calificador se
aprobd la relacion de aspirantes que habian superado el proceso selectivo.

Se publicé en el BOCM de 23 de abril de 2019, la Resolucién de 8 de abril de 2019 de esta Universidad, por la que
nombraban funcionarios de carrera a los 73 aspirantes aprobados.

d. Desarrollo del proceso selectivo convocado por Resolucion de 23 de mayo de 2018 para cubrir 7 plazas de nuevo
ingreso, por el sistema de acceso libre, en la Escala Auxiliares de Biblioteca de la Universidad (BOE, BOCM y BOUC
de 6 de junio). Del total de las plazas convocadas se reservo 1 plaza, para ser cubierta por quienes tuvieran la condicién
legal de personas con discapacidad de grado igual o superior al 33 por ciento.

12
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A dicho proceso fueron admitidos 1.374 aspirantes.

Una vez finalizadas las pruebas selectivas, mediante Resolucién de 28 de febrero de 2019 del Tribunal Calificador, se
aprobd la relacién de aspirantes que habian superado el proceso selectivo, quedando desierta la plaza correspondiente al
cupo de reserva para personas con discapacidad.

Se publicé en el BOCM de 23 de abril de 2019, la Resolucion de 8 de abril de 2019 de esta Universidad, por la que
nombraban funcionarios de carrera a los 6 aspirantes aprobados.

1.2. DESARROLLO Y FINALIZACION DE PROCESOS SELECTIVOS DE PROMOCION INTERNA PARA
INGRESO A ESCALAS DE LOS SUBGRUPOS A1 Y A2, CONVOCADOS EN EL CURSO 2017/18.

a. SUBGRUPO Al: ESCALAS TECNICA DE GESTION Y FACULTATIVA DE ARCHIVOS,
BIBLIOTECAS Y MUSEOQOS.

1. Desarrollo del proceso selectivo de promocion interna convocado por Resolucién 22 de marzo de 2018 para cubrir 12
plazas de la Escala Técnica de Gestion, Grupo A, Subgrupo Al.

Una vez finalizadas las pruebas selectivas, mediante Resolucion de 15 de enero de 2019 del Tribunal Calificador se aprobd
la relacion de aspirantes que habian superado el proceso selectivo.

Se publico en el BOCM de 4 de febrero de 2019, la Resolucién de 23 de enero de 2019 de esta Universidad, por la que
se nombraba funcionarios de carrera en la citada Escala a los 12 aspirantes aprobados.

2. Desarrollo del proceso selectivo de promocion interna convocado por Resolucion 22 de marzo de 2018 para cubrir 3
plazas de la Escala Facultativa de Archivos, Bibliotecas y Museos, Grupo A, Subgrupo 1.

Una vez finalizadas las pruebas selectivas, mediante Resolucion de 12 de noviembre de 2018 del Tribunal Calificador se
aprobd la relacion de aspirantes que habian superado el proceso selectivo.

Se publico en el BOCM de 4 de febrero de 2019, la Resolucién de 10 de enero de 2019 de esta Universidad, por la que
se nombraba funcionarios de carrera en citada Escala a los 3 aspirantes aprobados.

b. SUBGRUPO A2: ESCALAS GESTION UNIVERSITARIA Y AYUDANTES DE ARCHIVOS,
BIBLIOTECAS Y MUSEOQOS.

1. Desarrollo del proceso selectivo de promocion interna convocado por Resolucién 22 de marzo de 2018 para cubrir 17
plazas de la Escala Gestion Universitaria, Grupo A, Subgrupo A2.

Una vez finalizadas las pruebas selectivas, mediante Resolucion de 15 de enero de 2019 del Tribunal Calificador se aprobd
la relacion de aspirantes que habian superado el proceso selectivo.

Se publicé en el BOCM de 18 de febrero de 2019, la Resolucion de 6 de febrero de 2019 de esta Universidad, por la que
se nombraba funcionarios de carrera en la citada Escala a los 17 aspirantes aprobados.

2. Desarrollo del proceso selectivo de promocion interna convocado por Resolucion 22 de marzo de 2018 para cubrir 9
plazas de la Escala Ayudantes de Archivos, Bibliotecas y Museos, Grupo A, Subgrupo A2.

Una vez finalizadas las pruebas selectivas, mediante Resolucion de 17 de diciembre del Tribunal Calificador se
aprobd la relacidn de aspirantes que habian superado el proceso selectivo.

Se publicé en el BOCM de 18 de febrero de 2019, la Resolucion de 6 de febrero de 2019 de esta Universidad, por la que
se nombraba funcionarios de carrera en citada Escala a los 9 aspirantes aprobados.
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2.- PROVISION DE PUESTOS DE TRABAJO:

2.1.- Resolucidn de concurso general de méritos, convocado en el curso 2017/2018:

Mediante Resolucidn de 24 de octubre de 2018 (BOUC de 31 de octubre), se resuelve el concurso general de méritos de
provision de 15 puestos de trabajo del area de Biblioteca, convocado por Resolucion de 14 de mayo de 2018 (BOUC el
18 de mayo).

A continuacion, se desglosa, por nivel de Complemento de Destino (NCD), el nimero de puestos convocados, adjudicados
y declarados desiertos:

"oELos | LPUSSTOS | PUESTOS | pECLaRADOS
PUESTOS DESIERTOS
B22 (Mafiana) 10 0 10
21 JP (Tarde) 2 0
20 JP (Tarde) 1 0
18 JP (Tarde) 2 0
TOTAL 15 5 10

Han tomado posesion de los destinos adjudicados el dia 1 de noviembre de 2018.

2.2.- Convocatorias de provision de puestos de trabajo mediante Concursos de méritos:

a.- Por Resolucion de 25 de noviembre de 2018 (BOUC del 28 de noviembre), se convoco concurso general de méritos
para la provision de 31 puestos de trabajo vacantes de personal funcionario de administracion y servicios, del area de
biblioteca. Correccion de errores de 29 de noviembre, (BOUC de 3 de diciembre).

Previamente se negocio6 con la Junta de PAS funcionario las plazas incluidas en la convocatoria.

Se ha resuelto dicho concurso por Resolucion de 12 de marzo de 2019 (BOUC del 14 de marzo), habiendo tomado
posesion de los destinos adjudicados con fecha 18 de marzo.

A continuacion, se desglosa, por nivel de Complemento de Destino (NCD), el nimero de puestos convocados, adjudicados
y declarados desiertos:

NIVEL CD PUESTOS
DELOS | orertanos | ADJUDICADOS | PECLARADOS
PUESTOS DESIERTOS
21 JP (Tarde) 1 1 0
20 JP (Tarde) 1 1 0
20 JP 1 1 0
B18 (Tarde) 7 1 6
B18 MANANA 14 12 2
B14 TARDE 6 1 5
B14 MANANA 1 0
TOTAL 31 18 13
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b.- Por Resolucion de 25 de noviembre de 2018, se convoco concurso general de méritos para la provision de 65 puestos
de trabajo vacantes de personal funcionario de administracion y servicios, del area de administracion (BOUC del 28 de
noviembre). Correccion de errores de 29 de noviembre, (BOUC de 3 de diciembre).

Previamente se negoci6 con la Junta de PAS funcionario las plazas incluidas en la convocatoria.

Se ha resuelto dicho concurso por Resolucién de 28 de febrero de 2019 (BOUC del 28 de febrero), habiendo tomado
posesion de los destinos adjudicados con fecha 1 de marzo.

A continuacion, se desglosa, por nivel de Complemento de Destino (NCD), el nimero de puestos convocados, adjudicados
y declarados desiertos:

NIVEL CD NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE
DE LOS PUESTOS PUESTOS PUESTOS
PUESTOS OFERTADOS | ADJUDICADOS DESIERTOS
21JP 1 1 0
20 JP 35 23 12
18 JP 19 19 0
18 (Mafiana) 1 1 0
16 JP 4 4 0
B16 JP 5 5 0
TOTAL 65 53 12

2.3. Resolucién de procedimiento de provisidn por el sistema de Libre Designacion, convocado en el curso 2017/18.

Mediante Resolucion de 24 de septiembre de 2018 (BOCM de 1 de octubre de 2018), se resuelve la convocatoria de Libre
Designacion, aprobada por Resolucién de 16 de mayo de 2018 (BOCM de 25 de mayo).

A continuacion, se desglosa, por nivel de Complemento de Destino (NCD) y Area, el nimero de puestos convocados y
adjudicados:

Area de Biblioteca

N° PUESTOS N° PUESTOS
PUESTOS CONVOCADOS | ADJUDICADOS

NIVEL 29 1 1
NIVEL 28 3 3
NIVEL 27 4 4
NIVEL 26 6 6
TOTAL AREA DE

BIBLIOTECA 14 14
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Area de Administracion

N° PUESTOS N° PUESTOS
PUESTOS CONVOCADOS | ADJUDICADOS
NIVEL 29 6 6
NIVEL 28 8 8
NIVEL 26 20 20
NIVEL 22 1 0
TOTAL AREA DE - 2
ADMINISTRACION
TOTAL 49 48

2.4.- Convocatoria para la provision de puestos de trabajo mediante el sistema de Libre designacion:

Por Resolucién de 3 de septiembre de 2018 (BOCM de 17 de septiembre) se aprobo la convocatoria para la provision,
mediante el sistema de Libre Designacion, del puesto de Jefe de la Unidad de Gestion y Coordinacion de Prevencién de
Riesgos Laborales, NCD 26 y J.P/D.H.

Se encuentra pendiente de Resolucion.
3.- MODIFICACIONES PARCIALES DE LA RELACION DE PUESTOS DE TRABAJO DE PAS
FUNCIONARIO:

Se han aprobado por el Consejo de Gobierno de la Universidad, a propuesta de la Gerencia, las siguientes modificaciones
parciales de la RPT del PAS Funcionario.

Previamente, han sido negociadas con la Junta de PAS funcionario.
a.- Modificacion parcial aprobada por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 27 de noviembre de 2018, publicada

mediante Resolucién de la misma fecha (BOCM de 11 de diciembre de 2018), con efectos econémicos y administrativos
de 28 de noviembre.

Puestos creados Puestos suprimidos Puestos modificados
1 1 3

- Apropuesta motivada de la Facultad de Filologia, se cre6 el puesto de Jefe de Seccion de Coordinacion y Adjunto a
la Gerencia del citado Centro, NCD 22, jornada partida de mafiana, y se suprimid el puesto de Jefe de Negociado de
Asuntos Econémicos, NCD 21, jornada partida de mafiana de la misma Facultad.

- Por necesidades organizativas de la Universidad, se modificaron tres puestos de la Vicegerencia de Gestion
Académica, de la Oficina de Relaciones Internacionales y del Archivo General y Proteccién de Datos. En dos de
ellos se madificd la denominacién, el Subgrupo de clasificacion, el NCD vy la jornada. En el tercero, se cambié su
denominacidn y la formacion especifica del mismo.

b.- Modificacion parcial aprobada por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 18 de diciembre de 2018, publicada
mediante Resolucién de la misma fecha (BOCM de 31 de diciembre de 2018), con efectos econémicos y administrados
de 1 de enero de 2019.

A propuesta motivada de la Gerente de la Universidad, se crearon 6 puestos base de administracion adscritos a la Gerencia
de la Universidad, NCD 14 y Jornada continuada de mafiana.
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4.- NUEVOS NOMBRAMIENTOS DE FUNCIONARIOS:
NOMBRAMIENTOS DE FUNCIONARIOS DE CARRERA:

e De los aspirantes que han superado los procesos selectivos de acceso Libre, Subgrupo C2 (apartado 1.1 de
la presente memoria):

- 14 de la Escala Auxiliares de Biblioteca.
- 73 de la Escala Auxiliar Administrativa.

e De los Funcionarios del Subgrupo C1 que han promocionado al Subgrupo A2 (apartado 1.2 de la presente
memoria):

- 9de la Escala Ayudantes de Archivos, Bibliotecas y Museos.
- 17 de la Escala Gestion Universitaria.

e De los Funcionarios del Subgrupo A2 que han promocionado al Subgrupo Al (apartado 1.2 de la presente
memoria):

- 3 de la Escala Facultativa de Archivos, Bibliotecas y Museos
- 12 de la Escala Técnica de Gestion.

NOMBRAMIENTOS DE FUNCIONARIOS INTERINOS:

Durante el curso académico 2018/2019 se han realizado 82 nuevos nombramientos de funcionarios interinos del Grupo
C, Subgrupo C2, atendiendo a lo dispuesto en el articulo 10.1 del Real Decreto Legislativo 5/2015 de 30 de octubre, por
el que se aprueba el texto refundido del Estatuto Basico del Empleado Publico:

0 78 con destino al a&rea de Administracion seleccionados de la lista de espera derivada del proceso selectivo
para ingreso en la Escala Auxiliar Administrativa, convocado por Resolucion de 10 de noviembre de 2016
(BOE y BOCM de 21 de noviembre).

0 4 con destino al area de Biblioteca seleccionados de la lista de espera derivada del proceso selectivo para
ingreso en la Escala de Auxiliares de Biblioteca, convocado por Resolucién de 10 de noviembre de 2016
(BOE y BOCM de 21 de noviembre).

5.- REINGRESOS Y CESES:

a) Reingresos: 4 en el area de administracion; uno de ellos, funcionario del subgrupo A2, desde la situacion administrativa
de servicios especiales, otros dos, funcionarios del Subgrupo C1 y C2, respectivamente, desde la situacién administrativa
de excedencia voluntaria por interés particular, y un funcionario del Subgrupo C1, tras cumplir la sancion disciplinaria
de separacion del servicio.
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b) Ceses:
Area de Administracion Area de Biblioteca
Funcionarios | Funcionarios | Personal | Funcionarios | Funcionarios
Causas de carrera interinos Eventual de carrera interinos
Fallecimiento 1
Incapacidad Permanente 1 1
Jubilaciéon Forzosa 12 2 6
Jubilacién Anticipada 37 2 1 4
Resolucién sancionadora 1
Excedencia voluntaria por interés 1 1
particular
Excedencia voluntaria por prestar
T s 1
servicios en el Sector Publico
Excedencia por cuidado de 2 1
familiares
Excedencia por agrupacion 1
familiar
Comision de servicios a otra 1
Administracion Pablica
Servicios especiales 1
Renuncia 8
Por nombramiento como 16 8
funcionario de carrera tras la
superacidn del proceso selectivo
del Subgrupo C2
TOTAL 57 30 1 13 8

6.- FUNCIONARIOS DE CARRERA PROCENTES DE OTRAS ADMINISTRACIONES:

- Un funcionario del Subgrupo Al en Comision de Servicios en el Archivo General de la Universidad.

- Han obtenido destino en la Universidad mediante su participacion en el procedimiento de provision de puestos de
libre designacién convocado por Resolucidn de 24 de septiembre de 2018 (BOUC de 1 de octubre), 2 funcionario de
carrera, uno en el area de administracion y el segundo en el area de biblioteca, ambos del subgrupo de clasificacion
Al

DATOS DEL NUMERO DE EFECTIVOS DE PAS FUNCIONARIO:

Al dia 1 de septiembre de 2018, el nimero de efectivos era el siguiente:

Area de Administracion

Grupo de Titulacion Al A2 C1 C2 Total
Funcionarios de Carrera 52 158 633 154 997
Funcionarios Interinos 8 275 283
Personal Eventual 5 1 6

Total 57 159 641 429 1286
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Area de Biblioteca

Grupo de Titulacién Al A2 C1 C2 Total
Funcionarios de Carrera 27 81 165 20 293
Funcionarios Interinos 32 32

Total 27 81 165 52 325
| TOTAL| 84 240 | 806 | 481 | 1611 |
Total Funcionarios de carrera: 1290
Total Personal Eventual: 6
Total Funcionarios interinos: 315
Al dia 1 de junio de 2019, el nimero de efectivos es el siguiente:
Area de Administracion

Grupo de Titulacién Al A2 C1 C2 Total
Funcionarios de Carrera 59 163 581 224 1027
Personal Eventual 3 1 4
Funcionarios Interinos 8 323 331

Total 62 164 589 547 1362
Area de Biblioteca

Grupo de Titulacién Al A2 C1 C2 Total
Funcionarios de Carrera 32 82 152 33 299
Funcionarios Interinos 28 28

Total 32 82 152 61 327
| TOTAL | 94 246 | 741 608 1689

Total Funcionarios de carrera: 1326
Total Personal Eventual: 4
Total Funcionarios interinos: 359

PERSONAL LABORAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

En el curso académico 2018/19 se ha resuelto el proceso de concurso-oposicion libre publicado en el curso 2017/19, y se
han convocado diversos procesos de promocidn interna y libre.

Se han publicado dos Concursos de Traslados para la provision de plazas de personal laboral fijo de administracion y
servicios. Las resultas de dichas convocatorias seran incluidas con posterioridad en procesos de promocion interna y, en
su caso, libre, para terminar de ejecutar las Ofertas de Empleo Publico pendientes.

A lo largo del curso académico se han aprobado por el Consejo de Gobierno de la Universidad 3 modificaciones parciales
de laRPT de PAS laboral con un total de 102 puestos afectados. Las modificaciones han contado con el acuerdo favorable
del Comité de Empresa de PAS Laboral.

Como consecuencia de las jubilaciones parciales de personal laboral producidas a lo largo del presente curso, se han
realizado nuevas contrataciones en aquellos centros y areas mas deficitarias, teniendo en cuenta su indice de ocupacion.
Por ello se han convocado y resuelto nuevos procesos para la creacion de Bolsas de trabajo para contratacion temporal,
asi como procesos para la formacion de Bolsas de trabajo para el desempefio provisional de Funciones de Igual o Superior
Categoria.
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A continuacion, se relacionan los procedimientos de provision de puestos desarrollados y los datos de gestion mas
relevantes en el area del PAS laboral, en presente curso académico 2018/2019.

1. PROCESOS DE PROVISION DE PUESTOS DE TRABAJO DE PERSONAL LABORAL FI1JO:

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 24 del 11 Convenio Colectivo del personal laboral de administracion y servicios
de las Universidades publicas de la Comunidad de Madrid, para la provision de vacantes de personal laboral fijo en las
diferentes Universidades se seguiran los siguientes procedimientos: concurso de traslado, concurso-oposicion de
promocion interna y concurso-oposicion libre.

En nuestra Universidad, en el presente curso académico, se han desarrollado los siguientes procedimientos de provision
de puestos.

1.1 CONCURSO DE TRASLADOS
a) Por Resolucion de 29 de enero de 2019 (BOCM de 7 de febrero) se convocaron 22 plazas del grupo y nivel
salarial D, quedando desiertos todos los puestos mediante Resolucion de 26 de marzo.

b) Por Resolucion de 5 de octubre de 2018 se resolvié el concurso de traslados convocado en el curso 2017/18,
mediante Resolucién de 3 de mayo de 2018 (BOCM Y BOUCM 16 mayo).

NIVELES |NUMERO DE |[NUMERO DE |NUMERO
SALARIALES| PUESTOS |PUESTOS DE
PUESTOS |OFERTADOS |ADJUDICADOS | PUESTOS
DESIERTOS
c2 13 4 9
Cc3 36 15 21
TOTAL 49 19 30

NUmero de Comisiones de Valoracién: 3
1.2 CONCURSO-OPOSICION PROMOCION INTERNA

a) Convocatoria publicada mediante Resolucion de 30 de octubre de 2018 (BOCM de 31 de octubre).

Nivel NGmero de NUmero de Resoluciones de N° de plazas
salarial lazas procedimientos superacion de desieprtas
P de seleccion proceso seleccion
C2 8 5 5 7
C3 21 2 2 19
TOTAL 29 7 26
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b) Convocatoria publicada mediante Resolucion 27 de marzo de 2019 (BOCM de 9 de abril). Por Resolucion de
30 de mayo se declararon desiertas todas las plazas.

Nivel NUmero de Num_erc_; de
salarial | plazas procedlmlgptos
de seleccion
D 22 5

1.3- CONCURSO-OPOSICION LIBRE

a) Convocatorias publicada en el curso 2017/2018, mediante Resolucion de 4 de mayo de 2018 (BOCM de 16
de mayo), y resuelta en el curso 2018/2019.

_ ) NGmero de Resoluciqpes de N° dg plazas

e || Moo | prodiminto | eradonce | esrts
de seleccion seleccion

Bl 1 1 1

B2 7 5 5

C1 11 10 10

Cc2 5 5 5 1

C3 7 5 5 1
TOTAL 31 26 26 2

b) Convocatoria publicada mediante por Resolucion de 20 de febrero de 2019 (BOCM 28-2-2019). Estan
pendientes de publicacidn las listas definitivas de admitidos y excluidos.

Nivel Numero de Ndmero de
salarial | plazas procedlmlgptos
de seleccion
A2 1 1
Bl 1 1
B2 2 1
¢l 25 16
c2 17 12
C3 55 8
TOTAL 101 39
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De las plazas indicadas, 15 se encuentran vinculadas a la Oferta de Empleo Publico de la Universidad del
Personal de Administracidn y Servicios para el afio 2016; publicada mediante Resolucion de 6 de julio de 2016
(BOCM de 20 de julio); 42 a la Oferta de Empleo Publico de la Universidad del Personal de Administracién y
Servicios para el afio 2017 publicada mediante Resolucidn de fecha 30 de noviembre de 2017 (BOCM de 14 de
diciembre) y las 44 plazas restantes a la Oferta de Empleo Publico de la Universidad del Personal de
Administracién y Servicios para el afio 2018, publicada mediante Resolucién de 30 de octubre de 2018 (BOCM
de 31 de octubre).

2. CONVOCATORIAS DE LIBRE DESIGNACION DE PUESTOS FUNCIONALES.

a.- Convocatoria Interna publicada mediante Resolucion de 5 de noviembre de 2018, y resuelta por Resolucion de 21 de
enero de 2019.

Nivel NUmero de Plazas
salarial | plazas desiertas
9 4 2
8 5 0

b.- Convocatoria de acceso libre publicada mediante Resolucién de 24 de enero de 2019 (BOCM de 7 de febrero), en la
que se han incluido 4 plazas del nivel salarial 9.

3. PROCESOS SELECTIVOS PARA LA CONTRATACION TEMPORAL Y PARA EL DESEMPENO
PROVISIONAL DE FUNCIONES DE IGUAL O SUPERIOR CATEORIA

Convocatorias publicadas para la formacion de Bolsas de trabajo para la contratacién temporal:

Nivel salarial N° convocatorias Solicitudes
Al 3 81
B2 3 38
C1 9 293
C2 2 172
C3 1 262
TOTAL 18 846

Convocatorias publicadas para la formacion de Bolsas de trabajo para el desempefio provisional de funciones de igual
0 superior categoria:

Nivel salarial N° convocatorias Solicitudes
Al 3 39
B2 3 3
C1 10 27
C2 4 21
C3 1 0
TOTAL 21 98
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En la actualidad se estan desarrollando cinco procesos para la generacion de Bolsas de Trabajo, publicadas todas ellas en
el mes de mayo de 2019.

4. MODIFICACIONES PARCIALES DE LA RPT DEL PAS LABORAL

Modificaciones parciales de la Relacion de Puestos de Trabajo del personal laboral de administracion y servicios de esta
Universidad, durante el curso académico 2018-2019:

1.

Modificacion de la RPT del PAS Laboral aprobada por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 31 de octubre de
2018, publicada en el BOCM de 15 de noviembre:
0 Creacién de puestos o Unidades:

= Puesto de nivel salarial C1 en la Direccion de Obras de la Universidad.

= Puesto de nivel salarial C3 en la Facultad de Veterinaria.

= Unidad de Seguridad de Informacion en Servicios Informaticos.

0 Modificacion de Puestos:
= Cuatro puestos en los Servicios Informaticos en su complemento de direccion
=  Modificacion del nivel salarial de un puesto de la Facultad de CC. Geoldgicas y otro puesto de la
misma Facultad figura a amortizar.

Modificacion de la RPT del PAS Laboral aprobada por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 18 de diciembre
de 2018, publicada en el BOCM de 31 de diciembre.

0 Creacién de 13 puestos en la Oficina de la Gerencia con nivel salarial D.

0 Supresion de un puesto de nivel salarial D en la Unidad de Control y Seguridad.

0 Modificacién de cuatro puestos de Centros (Facultades de Medicina, Estudios Estadisticos, Veterinaria y
Colegios Mayores) en su nivel salarial y jornada.

Modificacion de la RPT del PAS Laboral aprobada por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 26 de febrero de
2019, publicada en el BOCM de 8 de marzo.

o Para afrontar los retos actuales en el area de Obras y Mantenimiento en materias y tareas objeto de su
competencia y adecuarlos a las necesidades y flexibilidad exigidas, se suprime el &rea de trabajo nim. 9 y
se crea el Area de Trabajo Volante, el Area de Trabajo Volante de Tarde y el Area de Trabajo de
Somosaguas.

Igualmente, se modifican 69 puestos para adaptarlos a la nuevas Areas de trabajo.

0 Creacién de un puesto de nivel salarial B2 en la Clinica de Logopedia de la Facultad de Psicologia

CURSO 2018-2019
MODIFICACION PUESTOS RPT LABORAL

CREADOS | SURIMIDOS | MODIFICADOS
OCTUBRE 2018 2 11
DICIEMBRE 2018 13 2 4
MARZO 2019 2 69
TOTAL 17 1 84
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5. CONTRATACIONES Y BAJAS DE PAS LABORAL

CONTRATACIONES

Contra‘gos_ como personal Ia}por_al fijo derivados los 3
procedimientos de promocion interna
Contra‘gos_ como personal laboral f_ijp}de(ivados los 29
procedimientos de concurso-oposicion libre
Contratos a tiempo parcial por jubilacién parcial 21
Contratos de sustitucion por jubilacion a los 64 afios 19
Contratos de relevo 21
Rest_o _de contrataciones temporales (interinidad, obra o 68
servicio...)

BAJAS (Provisionales y definitivas)
Fallecimiento 4
Finalizacién contrato temporal 93
Jubilacién parcial 21
Jubilacion total anticipada (64 afios) 19
Jubilacién total edad ordinaria 13
Renuncia al contrato 4
Excedencias voluntarias 12
Incapacidad permanente revisable 5
Suspensiones de contrato 1

6. TRASLADOS DE PUESTOS:

- Por Salud y Conciliacién:

En aplicacion de lo dispuesto en el articulo 34.2 del Convenio Colectivo del Personal laboral de las
Universidades Publicas de la Comunidad de Madrid, y en ejecucion de los acuerdos de la Comisién de Salud

laboral y Conciliacién de la vida familiar, se han realizado los siguientes traslados:

Traslados provisionales por conciliacion (nuevos o ratificados)

Traslados provisionales por salud laboral

Traslados que adquirieron la condicion de definitivos por salud laboral

Casos tratados en la Comision y resueltos por los centros

a|lb~h|b~]|oO
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- Otros Traslados

Traslados provisionales por organizacion del trabajo (art. 16

Il Convenio Colectivo PAS laboral): 20
Traslado derivados de Concurso de traslados 20
Traslado derivados de concurso de Libre designacion 7

Traslado por realizacion de Funciones de superior categoria |16

7. DATOS DEL NUMERO EFECTIVOS DE PAS LABORAL

Numero efectivos PAS Laboral al dia 1 de septiembre de 2018

NIVEL SALARIAL Al|A2|B1| B2 | Cl|C2|C3|D| Total
Pas laboral Fijo 72 132|19| 97 | 259 |341|393| 3 | 1216
Pas Laboral Temporal 31234 |13 | 70 | 115|199 |21| 448

Total | 75 | 55 | 23 | 110 | 329 | 456 | 592 | 24 | 1664

NUmero Efectivos PAS Laboral al dia 1 de junio de 2019

NIVEL SALARIAL Al|A2|B1| B2 | Cl | C2| C3|D| Total
Pas Laboral Fijo 6931 |20| 102 | 258 | 336 | 384 | 1 | 1201
Pas Laboral Propuesta no Convenio. Otros 1 1
Organismos

Pas Laboral Temporal 312313 9 |71 (119|220 21| 469

Total | 72 | 55| 23 | 111 | 329 | 455 | 604 | 22| 1671

OFERTA PARCIAL DE EMPLEO PUBLICO DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE
LA UNIVERSIDAD PARA EL ANO 2019, EN EL MARCO DEL PROCESO DE ESTABILIZACION DEL
PERSONAL TEMPORAL

El Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid, en su sesién de 9 de enero de 2019, a propuesta del Consejero de
Educacion e Investigacion, y segin se desprende del Acta de dicha reunion, autoriz6 a la Universidad Complutense la
convocatoria publica de 126 plazas de personal de administracidn y servicios.

No obstante, a este nimero de plazas hay que restar una de personal laboral, al haberse producido la estabilizacién de la
misma. Por tanto, la tasa adicional se concretd en 125 plazas de personal de administracion y servicios.

La autorizacion de la convocatoria de dichas plazas fue solicitada previamente por esta Universidad mediante escrito de
fecha 18 de noviembre de 2018, en contestacion al oficio del Director General de Universidad y Ensefianzas Artisticas
Superiores de la Comunidad de Madrid de fecha 18 de septiembre de 2018, en el que nos comunica la posibilidad de
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solicitar para la estabilizacion de empleo temporal del personal de administracion y servicios de la universidad, hasta el
100 por ciento de las plazas que, estando dotadas presupuestariamente, hayan estado ocupadas de forma temporal e
ininterrumpidamente, al menos en los tres afios anteriores a 31 de diciembre de 2017.

Por el Consejo de Gobierno de la Universidad de fecha 29 de enero se han aprobado las siguientes plazas correspondientes
a la tasa adicional para la estabilizacion de empleo temporal del personal de administracidn y servicios de la Universidad,
en los términos establecidos en el articulo 19.Uno.6, apartado 9, de la Ley 6/2018, de 3 de julio, de Presupuestos Generales
del Estado para 2018.

PERSONAL FUNCIONARIO: 36 plazas

Area de Administracion:

SUBGRUPO ESCALA NUmero de plazas
Cc2 Auxiliar Administrativa 24

Area de Biblioteca:

SUBGRUPO ESCALA Numero de plazas
C2 Auxiliares de Biblioteca 12

PERSONAL LABORAL.: 89 plazas

Distribucion de plazas por Grupo y Nivel Salarial

NUMERO DE
GRUPO Y NIVEL SALARIAL PLAZAS
Al 1
A2 5
Bl 1
B2 2
C1 23
C2 23
C3 32
D 2
Total 89

La presente Oferta se encuentra pendiente de publicacién en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid.

FORMACION PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

La formacidn constituye el factor relevante para incrementar la calidad y productividad del Personal de Administracion
y Servicios. El objetivo general es actualizar los conocimientos de todos nuestros trabajadores en relacidn con sus puestos
de trabajo y el desarrollo de la carrera profesional, asi como el optimizar el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion con el fin de ofrecer a toda la comunidad universitaria un servicio de calidad.
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Con este fin, durante el Curso académico 2018/19, tras el estudio de deteccion de necesidades formativas realizadas en el
afio anterior, consensuadas en las distintas mesas de formacion convocadas al efecto, se aprobo el dia 23 de octubre de
2018, en Mesa de formacidn, el nuevo Plan de Formacion del Personal de Administracién y Servicios para el periodo
2018/2021. En este Plan se recogen todas las acciones formativas a programar en dicho periodo mediante las
correspondientes convocatorias puablicas.

La gestion y ejecucion de la formacion se ha desarrollado a través del Plan de Formacion para los empleados publicos de
la Comunidad de Madrid, junto con las diferentes convocatorias de caracter optativo de la propia Universidad, asi como
convocatorias generales de formacién continua en materia de diversidad sexogenérica de la Unidad de Diversidad y de
prevencion de riesgos laborales en coordinacion con la Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales.

Durante este curso académico se han programado 74 acciones formativas, con un total de 2.665 horas lectivas, de las que
1.825 han sido de formacidn presencial y 840 de formacion virtual.

N° FECHA FECHA

ACCION FORMATIVA HORAS | INICIO FINAL

GESTION DEL TIEMPO Y PRODUCTIVIDAD
PERSONAL

GESTION DEL TIEMPO Y PRODUCTIVIDAD
PERSONAL

NUEVAS TENDENCIAS EN CATALOGACION.
METADATOS Y BIBLIOTECA DIGITAL

LIDERAZGO Y MOTIVACION 30 14/09/2018 | 27/09/2018

NUEVAS TENDENCIAS EN CATALOGACION.
METADATOS Y BIBLIOTECA DIGITAL

ENFOQUE INTEGRADO EN IGUALDAD DE
GENERO

EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO TRAS LA
LEY 39/2015 REGULADORA DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN DE
LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y LEY
40/2015 DEL REGIMEN JURIDICO DEL SECTOR
PUBLICO

NUEVAS TENDENCIAS EN CATALOGACION.
METADATOS Y BIBLIOTECA DIGITAL

BIENVENIDA AL AREA ECONOMICA: GENESIS:
CONCEPTOS Y OPERACIONES BASICAS

NUEVAS TENDENCIAS EN CATALOGACION.
METADATOS Y BIBLIOTECA DIGITAL

RIESGOS EN EL PUESTO DE TRABAJO Y
MEDIDAS PREVENTIVAS BASICAS

20 07/09/2018 | 17/09/2018

20 10/09/2018 | 18/09/2018

20 10/09/2018 | 13/09/2018

20 17/09/2018 | 20/09/2018

25 18/09/2018 | 26/09/2018

30 20/09/2018 | 11/10/2018

20 24/09/2018 | 27/09/2018

10 01/10/2018 | 03/10/2018

20 01/10/2018 | 04/10/2018

25 01/10/2018 | 11/10/2018

SEGURIDAD Y SALUD EN TAREAS DE
MANTENIMIENTO Y TALLERES

SITUACIONES DE EMERGENCIA Y EVACUACION 25 10/10/2018 | 26/10/2018

GESTION DEL TIEMPO Y PRODUCTIVIDAD
PERSONAL

COMO ATENDER AL USUARIO EN LAS
BIBLIOTECAS

32 08/10/2018 | 29/10/2018

20 15/10/2018 | 23/10/2018

20 22/10/2018 | 25/10/2018
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PROCEDIMIENTO Y FUNCIONES PARA

PERSONAL DE VIGILANCIA'Y CONTROL 32 20/10/2018 | 15/11/2018

ELABORACION DE INFORMES Y BUSQUEDA DE

INFORMACION 30 05/11/2018 | 19/11/2018

EL EBEP. EL PERSONAL AL SERVICIO DE LAS

ADMINISTRACIONES PUBLICAS 30 07/11/2018 | 21/11/2018

EQUIPAMIENTO AUDIOVISUAL DE APOYO A LA 30 12/11/2018 | 23/11/2018

DOCENCIA
JORNADA TECNICA SOBRE ePULPO 2 | 30/11/2018 | 30/11/2018
(E:)A(\'II\'AITDEME - SWITCHING AND ROUTING BOOT s | 11022015 | 12/00/2015

LOS SERVICIOS GENERALES EN LAS

CONSERJERIAS UCM 30 18/02/2019 | 06/03/2019

DIFUSION DE SERVICIOS Y PAPEL CULTURAL

DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA 25 18/02/2019 | 22/02/2019

LOS SERVICIOS GENERALES EN LAS

CONSERJERIAS UCM 30 19/02/2019 | 05/03/2019

GESTOR DE EXPEDIENTES 10 26/02/2019 | 28/02/2019

EXTREME - ACCESS WIRELESS BOOT CAMP 14 27/02/2019 | 28/02/2019

MULTIPLEXADO DENSO POR DIVISION DE

LONGITUDES DE ONDA (DWDM) 40 04/03/2019 | 08/03/2019

DIFUSION DE SERVICIOS Y PAPEL CULTURAL

DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA 25 04/03/2019 | 12/03/2019

GESTOR DE EXPEDIENTES 10 05/03/2019 | 07/03/2019
INTRODUCCION A QLIK SENSE 2 29/03/2019 | 29/03/2019
GESTOR DE EXPEDIENTES 10 09/04/2019 | 11/04/2019
GEA NIVEL BASICO 20 23/04/2019 | 30/04/2019
GEA PLANIFICACION DOCENTE CENTROS 12 24/04/2019 | 26/04/2019

CAPACITACION PARA LA UTILIZACION DE
ANIMALES DE EXPERIMENTACION: CATEGORIA 55 06/05/2019 | 30/05/2019
ABYC

GEA USUARIO SECRETARIA DE ALUMNOS.

NIVEL AVANZADO - MODULO GRADO 25 06/05/2019 | 16/05/2019

LOS SERVICIOS GENERALES EN LAS

CONSERJERIAS UCM 30 06/05/2019 | 22/05/2019

CAPACITACION PARA LA UTILIZACION DE
ANIMALES DE EXPERIMENTACION: CATEGORIA 55 07/05/2019 | 04/06/2019
A BYC

GESTION DE CONFLICTOS Y FORMACION EN

MEDIACION EN EL AMBITO LABORAL 40 07/05/2019 | 30/05/2019

GEA PLANIFICACION DOCENTE CENTROS 12 07/05/2019 | 09/05/2019

EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO TRAS

LAS LEYES 39/2015 Y 40/2015 30 13/05/2019 | 27/05/2019

EXCEL PARA GEA 30 13/05/2019 | 28/05/2019

GEA PLANIFICACION DOCENTE

DEPARTAMENTOS 6 13/05/2019 | 13/05/2019
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GEA PLANIFICACION DOCENTE

DEPARTAMENTOS 6 16/05/2019 | 16/05/2019
OPERADOR INDUSTRIAL DE CALDERAS 40 20/05/2019 | 30/05/2019
EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO TRAS

LAS LEYES 39/2015 Y 40/2015 30 21/05/2019 | 03/06/2019
GEA USUARIO SECRETARIA DE ALUMNOS.

NIVEL AVANZADO - MODULO GRADO 25 21/05/2019 | 31/05/2019
BIENVENIDA AL AREA ECONOMICA 10 21/05/2019 | 22/05/2019
GESTION DE CONFLICTOS Y FORMACION EN

MEDIACION EN EL AMBITO LABORAL 40 22/05/2019 | 07/06/2019
CAPACITACION PARA LA UTILIZACION DE

ANIMALES DE EXPERIMENTACION: CATEGORIA 55 03/06/2019 | 24/06/2019
A BYC

CUERPOS, DESEOS E IDENTIDADES. NUEVAS

REALIDADES Y SU ABORDAJE DESDE LAS 25 27/25/2019 31/05/2019
PEDAGOGIAS QUEER

EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO TRAS

LAS LEYES 39/2015 Y 40/2015 30 04/06/2019 | 17/06/2019
ELECTRONICA BASICA PARA LABORATORIOS 32 04/06/2019 | 20/06/2019
REPARACIONES BASICAS EN SISTEMAS Y

EQUIPOS ELECTRICOS 32 05/06/2019 | 21/06/2019
APLICACIONES ESPECTROMETRIA DE MASAS.

MODULO | 32 11/06/2019 | 27/06/2019
APRENDIENDO A TRABAJAR CON ARDUINO.

MODULO | 32 17/06/2019 | 27/06/2019
EL EBEP. EL PERSONAL AL SERVICIO DE LAS

ADMINISTRACIONES PUBLICAS 30 24/06/2019 | 05/07/2019

Con objeto de promover el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacion, en el desarrollo de la
formacion permanente del personal de administracion y servicios, se disefiaron el pasado curso académico nuevos cursos
adaptados a la nueva realidad de gestion administrativa con el uso de nuevos programas y herramientas en la red, que tras
la buena acogida se han mantenido durante el presente curso académico.

- FECHA FECHA
0]

NOMBRE ACCION FORMATIVA N° HORAS INICIO FINAL
DISENO WEB CON WORDPRESS - ONLINE 40 15/03/2019 28/06/2019
HOJAS DE CALCULO AVANZADAS CON EXCEL 40 15/03/2019 28/06/2019
- ONLINE
INTRODUCCION AL USO DE GOOGLE DRIVE Y
SUS APLICACIONES - ON LINE 40 15/03/2019 28/06/2019
REDES SOCIALES Y COMUNIDADES
VIRTUALES 40 15/03/2019 28/06/2019
TODO INTERNET - ONLINE 40 15/03/2019 28/06/2019
TRABAJOS E INFORMES PROFESIONALES CON
WORD - ONLINE 40 15/03/2019 28/06/2019
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Se ha mantenido la programacion de cursos de competencia lingtistica en el idioma inglés, vinculada al Marco Comun

Europeo de referencia para las lenguas.

NOMBRE ACCION FORMATIVA NoHORAS | T =CHA e
INGLES AL MODALIDAD VIRTUAL 100 12/03/2018 | 12/11/2018
INGLES A2 MODALIDAD VIRTUAL 100 12/03/2018 | 12/11/2018
INGLES B1 MODALIDAD VIRTUAL 100 12/03/2018 | 12/11/2018
INGLES B2 MODALIDAD VIRTUAL 100 12/03/2018 | 12/11/2018
INGLES C1 MODALIDAD VIRTUAL 100 12/03/2018 | 12/11/2018
INGLES C2 MODALIDAD VIRTUAL 100 12/03/2018 | 12/11/2018
NOMBRE ACCION FORMATIVA N°HORAS | T =CHA | FECHA FINAL
L'\F‘fé'égi S LA - MODALIDAD 70 21/05/2018 |  14/11/2018
'P’\I'Q%Eil IyEr B2 MODALIDAD 70 22/05/2018 |  20/11/2018
'P’\I'Q%Eil IyEEB2d - MODALIDAD 70 22/05/2018 |  20/11/2018
L'\F‘fé'égi S B22~(a) MODALIDAD 70 21/05/2018 |  14/11/2018
'P’\I'Q%Eil NIYELB2:2-(b) MODALIDAD 70 21/05/2018 |  14/11/2018
'P’\I'Q%Eil NIVEE C1-A - MODALIDAD 70 21/05/2018 |  14/11/2018

Durante este curso académico 2018-2019, se ha procedido por Resolucién de fecha 7 de mayo de 2019, de la Universidad
Complutense, a la convocatoria de ayudas de formacion para el Personal Docente e Investigador y Personal de
Administracion y Servicios de la UCM, para cursar ensefianzas universitarias oficiales de Grado y Master en el curso
académico 2018/19. Todo ello de conformidad con el Acuerdo de Mesa Sindical de fecha 14 de diciembre de 2018, de
reconocimiento de matricula gratuita al personal en activo de la UCM (docente e investigador y de administracion y
servicios) para cursar ensefianzas universitarias oficiales de Grado y Master, con el objeto de fomentar la formacion
destinada a la actualizacion, capacitacion y reciclaje de sus trabajadores, asi como impulsar el desarrollo de su carrera

profesional.
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ACCION SOCIAL

La Universidad Complutense defiende un irrenunciable compromiso con la Accidn Social de sus trabajadores y ya desde
el afio 2006 establecié un marco de dialogo mediante la elaboracion de un Reglamento, que fue aprobado por el Consejo
de Gobierno el 2 de octubre de 2006 y que establece: “La Accidn Social de esta Universidad a favor de su personal es el
resultado del dialogo social que se ha ido produciendo en diferentes ambitos y etapas por las que, a lo largo de los afios,
se ha desarrollado la politica de personal de la UCM”.

La UCM ha hecho un gran esfuerzo manteniendo las ayudas de abono de transporte como parte del presupuesto destinado
a beneficios sociales, tal y como se contempla en los presupuestos anuales de la Comunidad de Madrid.

A continuacion el resumen de las acciones desarrolladas en accidn social a lo largo del Curso 2018-2019.
1. AYUDAS SOCIALES: AYUDAS AL TRANSPORTE
1.1. Convocatoria 2018 resuelta en el curso 2018/2019:

Con fecha 12 de noviembre de 2018 se resolvieron las convocatorias de Ayudas al Transporte mensual de los meses de
octubre de 2017 a septiembre de 2018 y Ayudas al Transporte para personas con discapacidad 2018.

Junto con la Ayuda del Abono Transporte Anual 2018, que se resolvié en mayo de 2018, se ha destinado a este concepto
casi 460.000 euros.

1.2 Convocatoria 2019:

En la Comision de Accion Social de 8 de febrero de 2019 se aprobo adjudicar un presupuesto de 538.454,47 € a las ayudas
al transporte de este afio 2019.

Se han convocado el 11 de febrero de 2019 las Ayudas al Transporte anual y Ayudas al transporte para personas con
discapacidad, una vez aprobados los presupuestos de la UCM en la reunién del Consejo Social de 19 de diciembre de
2018.

Con fecha 30 de abril de 2019 se ha publicado al Resolucion que aprueba los importes de concesion de las Ayudas al
Transporte Afio 2019: Abono de transporte anual. Se ha concedido una ayuda del 90 % del precio del Abono Anual 2019,
del precio del abono a los trabajadores con jornada completa y tramo socioeconémico bajo, que ha supuesto un gasto de
304.771,24 €, resultando beneficiados 891 trabajadores.

La Ayuda de Transporte para personas con discapacidad 2019 se resolvera en el proximo mes de octubre.
La Ayuda de Transporte mensual correspondiente a los meses de octubre de 2018 a septiembre de 2019 se ha publicado

el pasado 1 de abril de 2019, habiéndose presentado 723 solicitudes.
Los datos de las Ayudas al Transporte se reflejan en el siguiente cuadro:
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P.LABORAL P.FUNCIONARIO P.DOCENTE TOTAL
AYUDAS AL | Solicitude Importe Solicitude Importe Solicitude Importe | Solicitude
TRANSPORT s b g s P g s b g Ayuda
E 2018 ayuda ayuda ayuda s
Abono Anual 91.386,04 117.083,77 63.555,28 272.025,0
(80% Ayuda) 261 P 391 P 245 S 897 9€
A. Mensual 64.246,14 63.222,19 50.907,52 178.375,8
(79% Ayuda) 174 o| 198 e| 202 e| 574 o
A. Transp.
Trabajadores 3 1.022,93 € 5 1.247,74 € 8 454537 € 16 6.816,04 €
Discapacidad

156.655,1 181.553,70 119.008,1 457.216,9

TOTAL 438 1€ 594 € 455 7e 1487 e

P.LABORAL P.FUNCIONARIO P.DOCENTE TOTAL
AYUDAS AL | Solicitude Importe Solicitude Importe Solicitude Importe | Solicitude
TRANSPORT |s . ':L | . FL | . ':L o ; Ayuda

E 2019 Y Y Y

Abono Anual 104.764,8 127.627,31 72.379,07 304.771,2
(90% Ayuda) | 2>° 6e| °'1 g| %% g| 81 A€

2. PRESTAMOS
2.1. Convocatoria 2018 resuelta en el curso 2018/2018:

En el mes de febrero de 2018 se ha publicado la convocatoria de préstamos de la anualidad 2018, con una financiacién
por un importe maximo de 450.000 Euros, estableciéndose un plazo trimestral de resoluciones. De esta forma, el
presupuesto para préstamos se divide en cuatro partes, a repartir entre aquellos trabajadores que lo soliciten en el trimestre
que corresponda, que cumplan los requisitos para su concesion establecidos en el Reglamento de Préstamos, y previa
valoracion de las peticiones por la Comision de Préstamos. En total se ha concedido préstamo a 121 trabajadores,
habiéndose destinado un importe de 448.329,19 €.

En el Primer Trimestre de 2018 se han recibido 45 solicitudes de préstamos, habiéndose concedido préstamos a 39
trabajadores y trabajadoras, habiéndose destinado un importe de 112.487,04 Euros.

2.2. Convocatoria 2019:

En el afio 2019, se ha publicado la convocatoria el 1 de febrero de 2019, con un presupuesto de 450.000 euros. En la
reunion del Primer Trimestre se ha concedido préstamo a 36 trabajadores por un importe total de 112.339,95 €.

El resumen de datos de los préstamos concedidos se refleja en el siguiente cuadro:
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CONCESION DE PAS LAB;ORALt - PASFUNCI|ONARtIOd PERSONAL IDOCEl\IT(IjE RESUMEN TOTALES
PRESTAMOS |Numero de mp(IJ(;Se € [Numero de mpcl)(r): € | Namero de mp(IJ(;Se € [Numero de | IMPORTE
ANO 2018 préstamos ) préstamos . préstamos ) préstamos | PRESTADO
préstamos préstamos préstamos
PRIMER 14 31.564,60 € 15 57.628,06 € 7 16.753,63 € 36 105.946,29 €
TRIMESTRE ) ' : ' . ) . ,
SEGUNDO
TRIMESTRE 5 18.508,80 € 11 61.220,12 € 3 22.885,00 € 19 102.613,92 €
TERCER
TRIMESTRE 5 26.187,00 € 7 34.050,00 € 4 21.000,00 € 16 81.237,00 €
CUARTO
TRIMESTRE 15 54.732,78 € 12 55.300,00 € 9 48.500,00 € 36 158.532,78 €
DATOS TOTALES 39 130.993,18 € 45 208.198,18 € 23 109.138,63 € 107 448.329,99 €
CONCESION DE PERSONAL :-ABOFA(;_ PERSOINAL — PERSONAL :DOCEL\ITE RESUMEN TOTALES
PRESTAMOS |Ntmero de mp?;: €| Namero de mp?gse € [Namero de mp?;se € Solicitudes | MPORTE
ANO 2019 préstamos , préstamos , préstamos , PRESTADO
préstamos préstamos préstamos
PRIMER
11 4.81 1 2.451,11 7 25. 4 112.
TRIMESTRE (%) 34.819,35 € 8 52.451,11 € 5.069,49 € 36 339,95 €
3. SEGUROS

A continuacion, se relacionan las p6lizas de seguros suscritas y los datos del afio 2018 y del curso 2018/2019:

3.1 Pélizas de seguros asumidas directamente por la UCM:

a) Responsabilidad Civil. Esta pdliza garantiza las consecuencias econdémicas derivadas de la responsabilidad que,
segln la normativa legal vigente, corresponda directa, solidaria, mancomunada o subsidiariamente a la UCM, por dafios
y perjuicios corporales, materiales y/o consecuenciales causados a terceros por accion u omision en el ejercicio de su
actividad, asi como por los dafios causados en el patrimonio de terceros que no sean consecuencia de un dafios previo
corporal y/o material, como Institucion Publica dedicada a la docencia, prestataria de servicios educativos, culturales ,
investigacién y administrativos, asi como concesionaria de licencias de explotacion de servicios diversos o por la
realizacién de cualquier actividad que le sea propia.

Tendran la consideracion de asegurados: La Universidad Complutense de Madrid, las entidades juridicas vinculadas o
dependientes incluidas las Fundaciones, y cualquier persona fisica que haya sido, o sea, (representantes, directivos,
autoridades, miembros, empleados, alumnos, profesores invitados, etc.) que mediante contrato o no, realice algun tipo de
funciodn o trabajo por cuenta de la Universidad.

Esta poliza tiene vigencia desde el dia 6 de julio de 2018 y hasta el 31 de diciembre de 2019 con la aseguradora Mapfre,
empresa adjudicataria en el correspondiente proceso de licitacion publica.

La prima total asciende a 102.413,86 €, fraccionandose su pago semestralmente.

b) Dafios materiales. Tiene por objeto cubrir los dafios materiales que sufran los bienes de la UCM. Esta péliza tiene
vigencia desde el dia 6 de julio de 2018 y hasta el 31 de diciembre de 2019 con la aseguradora Mapfre, empresa
adjudicataria en el correspondiente proceso de licitacién publica.

La prima total asciende a 386.141,89 €, fraccionandose su pago semestralmente.
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ABIERTOS CERRADOS
EXPEDIENTES PENDIEN TOTAL | MPORTE | IMPORTE
GESTIONADOS EN | ARCHIVAD | TES DE _roTaL S S
EL CURSO 0S APERTUR| EN | INDEMNI. COBRAD | PENDIEN
2018/2019 A TRAMI | PROPUES | REHUSAD | INDEMNIZA TES 0s TES
0S DOS
TE TA
ABIERTO | DAN
SEN o018 | 08 0 3 9 0 3 2 17 13.557.22 € 0,00€
(01/09/2019
3u1212018) | RC 1 0 2 0 1 1 5 128,37 000€
ABIERTO | DAR
SEN 2019 | OS 2 5 12 0 0 0 19 0,00¢€ 0,00€
(01/01/2019
16/05/2019) | RC 0 0 2 0 0 0 2 0,00€ 000€
ANTERIO | DAN
RESAL | OS 0 1 15 1 1 7 25 26.603,09€ | 4.082,99 €
CURSO
Jota0t0 | RC 0 0 7 1 0 1 9 12.096,19 € | 24.080,91 €
TOTALES 3 9 47 2 5 11 77 52.384,87 € | 28.163,90 €

*Los importes cobrados y propuestos reflejan Gnicamente una parte de los siniestros, dado que muchos de ellos ain
estan pendientes de valorar. Un dato significativo en este sentido, se refiere a aquellos siniestros que por su gravedad
(incendios, inundaciones...), estan sometidos a procesos de licitacién, y cuyo volumen estimado de gasto en
reposicién y reparacion asciende en su conjunto a 546.139,75 €.

c) Poliza de Responsabilidad Civil para personal directivo: Cubre la responsabilidad civil de este colectivo, dadas las
especiales caracteristicas de su &mbito de actuacion. La prima para el curso 2018/2019 ha sido de 14.861 €.

d) Pdliza de accidentes para Profesores y Colaboradores Honorificos. La Universidad Complutense contrata un
seguro de accidentes para los profesores y colaboradores honorificos, segln se establecié en los Acuerdos de Gobierno
por los cuales se regulaban ambas figuras. Esta poliza es anual y se suscribe con la relacion que envia al Servicio de
Accion Social la Unidad de Departamentos y Centros, en coordinacion con las distintas Facultades.

Curso 2018/2019 N° de asegurados Prima por persona
Profesores honorificos y
Colaboradores 1.109 1352 €
Accidentes
Total 14.998 €

e) Pdliza de Accidentes para alumnos de la Universidad para Mayores: Les proporciona cobertura de accidentes o
fallecimiento durante el periodo lectivo. El pago de la prima corre a cargo del presupuesto de la Universidad para Mayores.

Curso 2018/2019

N° de asegurados

Prima por persona

Universidad de Mayores
Seguro de Accidentes

1.300

10€

Total

13.000 €
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f) Pdliza Colectiva de Accidentes con contratacion a cargo de la UCM: Esta dirigida a los estudiantes de Masteres,
Titulos Propios y Formacion Continua. Se trata de un tipo de pdliza abierta, de tal manera que se amplia el nimero de
asegurados a medida que surge la necesidad de demanda por parte de las distintas unidades y departamentos durante el
Ccurso.

CURSO 2018/2019

N° de personas aseguradas Prima por persona
233 26,16 €
Total 6.094,88 €

g) Polizas de Arte.

e Poliza Arte-Exposiciones. Cubre las obras que forman parte de las exposiciones temporales que tienen lugar en
el Centro de Arte Complutense. El pago de la prima corre a cargo del presupuesto de la Unidad Técnica de
Cultura. En el curso 2018/19, se ha abonado un importe base de 318,45 €, quedando pendiente la emisién por
parte de la aseguradora del recibo de suplemento referido a las exposiciones que se han hecho durante el curso
y que se expide finalizado éste.

e Pdliza Maqueta de Cifrado Modelo Enigma. Proporciona cobertura de riesgos que pueda sufrir esta maqueta
ubicada en la Facultad de Informatica. Su importe, a cargo de la Gerencia de la Facultad, en el curso 2018/19
fue de 641 €.

e Pdliza Maqueta del Ejército. Cubre los riesgos que pueda sufrir esta obra ubicada en la Facultad de Medicina.
Su importe, abonado por Gerencia de la Facultad, fue de 339,77 € en el curso 2018/19.

h) Poéliza de Responsabilidad civil del IMEDIA. Se asegura la Responsabilidad Civil por hechos derivados de la
actividad del Instituto de Mediacion y Gestion de Conflictos. Su importe, del que se hace cargo el Instituto, ha sido de
563,08 € en el curso 2018/19.

i) Péliza de Responsabilidad civil de la Facultad de Logopedia. La gestion y tramitacién de este seguro es asumido
por la Facultad de Psicologia.

j) Poliza de Responsabilidad civil de vehiculo aéreo no tripulado (dron). La gestion y tramitacion de este seguro es
asumido por la Facultad de CC. Matematicas.

3.2. Pdlizas de seguro en las gue la UCM es tomador impropio, la contratacién es voluntaria y el pago es asumido por
parte de las personas aseguradas.

a) Poliza Colectiva de Asistencia en Viaje: Dirigido a estudiantes, PDI y PAS tanto espafioles que viajen al extranjero,
como extranjeros que viajen a Espafia. Su contratacidn es a cargo del asegurado a través de la plataforma web habilitada
al efecto. El precio para los estudiantes, PDIl y PAS de la UCM que viajan al extranjero es de 60,99 € y el de los extranjeros
que vienen a Espafia de 230,87 €.

b) Poliza Colectiva de Accidentes con contratacion a individual por parte del alumno: Dirigida a los estudiantes
mayores de 28 afios que no tienen el seguro escolar y que quieren optar por este seguro de accidentes voluntario que
deben contratar de forma individual a través de la plataforma web habilitada al efecto. El precio de este seguro es de 26,16
€ al afio.
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c) Seguro colectivo de vida y accidentes. En aplicacion a las Leyes de Presupuestos Generales de la Comunidad de
Madrid, quedé suspendido y sin efecto, desde el 1 de enero de 2012, la aplicacion de cualquier previsién relativa a la
percepcion de beneficios sociales, a excepcion de los préstamos y las ayudas al transporte. Por este motivo la Universidad
Complutense ha suscrito con la Compafiia Aseguradora AXA AURORA VIDA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS,
un contrato, para mantener en la medida de lo posible el mismo coste de la prima que se venia sufragando.

d) Seguros Colectivos de asistencia sanitaria. La Universidad Complutense ha llegado a acuerdos con tres compafiias
de asistencia sanitaria mediante suscripcion individual, en condiciones ventajosas para el personal y alumnos; estas
compafiias son MAPFRE, ASISA y ADESLAS.

4. OFERTAS ESPECIALES DE EMPRESAS

La Gerencia y el Servicio de Accion Social ha mantenido conversaciones con distintas empresas a fin de conseguir
mejoras en los precios y ofertas especiales para la comunidad universitaria: campamentos de verano, ocio, viajes y
alojamientos y ventas de automoviles, entre otros.

5. ACTIVIDADES SOCIOCULTURALES Y DEPORTIVAS
5.1. Actividad fisica y deportiva curso 2018/2019

En el curso 2018/2019 se han organizado las siguientes actividades dirigidas a la comunidad universitaria con el fin de
mejorar la condicidn fisica y procurar unos habitos de vida saludable a través de la actividad fisica y deportiva.
a) Escuela Deportiva de invierno de Natacién y Judo: dirigida a adultos y a nifios, con 336 participantes y 4.578,51
€ de ingresos.
b) Escuela de Tenis y Padel para nifios y adolescentes, el nimero de plazas cubiertas ha sido de 78.
c) Dias sin cole. Programa dirigido a conciliar la vida familiar y el trabajo, en este curso se han realizado cuatro
dias sin cole y han participado 75 nifios y nifias.
d) Servicio de Masajes y Tratamientos Terapéuticos: Dirigido a la comunicad universitaria durante  todo el curso
académico.

5.2 Actividades de Verano:
ANO 2018

Dentro de la politica de conciliacién de la vida laboral y familiar que realiza la Universidad Complutense se publico la
convocatoria del afio 2018 de las Escuelas de Verano Infantiles y Juveniles UCM, que ofrecié una Escuela Deportiva
durante todo el periodo vacacional de 2018 y Escuelas Tematicas semanales durante el mes de julio: Vacaciones de
Colores y Cine en la Facultad de Bellas Artes; Robdtica y Videojuegos en la Facultad de Informatica; Talent Campus en
los Colegios Mayores; Naturaleza en el Jardin Botanico; Escuela de Adolescentes en las instalaciones deportivas Zona
Sur; English Holidays en la Facultad de Educacion; Ciencias en la Facultad de Fisicas; Divermates en la Facultad de
Mateméticas;

Esta oferta cultural y deportiva tiene una gran aceptacion, como se refleja en el siguiente cuadro, y se ha comprobado que
el nimero de participantes aumenta cada afio. En el afio 2018 asistieron 974 menores a las Escuelas Deportivas y 1.427 a
las Escuelas Tematicas. Estas actividades han supuesto un ingreso para la Universidad de 30.572,52 €.
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Se ha publicado la convocatoria el pasado 9 de abril y como novedad de este afio, al ser una peticion recurrente de la
mayoria de los padres, todas las Escuelas, tanto deportivas como tematicas se realizaran por semanas. Se han inscritos
hasta el momento en la Escuela Deportiva 2.030 menores y en las Escuelas Tematicas 1.394.

5.3. Fiesta de Navidad

Se contratd con el Teatro La Latina, una sesién completa para la UCM del espectaculo que tenian en cartel Los
Futbolisimos, el Musical, dirigido a nifios y nifias de entre 3 y 12 afios, para el sdbado 22 de diciembre a las doce de la
mafiana.

Debido a la gran acogida que tuvo por parte de nuestro personal y al gran ndmero de solicitudes que se realizaron a través
de la web del Servicio de Accién Sacial, se contratd una ampliacion de entradas para las sesiones de las 16.30 horas del
sdbado 22 y de las 12.00 horas del domingo 23 de diciembre.

Se repartieron un total de 1.340 invitaciones entre el personal de la UCM.

6. RESIDENCIA UNIVERSITARIA DE PROFESORES Y RESIDENCIAL UNIVERSITAS

La Universidad gestiona la administracion de la Residencia de Profesores de la Universidad Complutense, sita en la calle
Ministro Ibafiez Martin, anexa al Pabellén de Gobierno de la Universidad. De las 92 viviendas con las que cuenta la
Residencia estan ocupadas 43.

En coordinacién con Gerencia, se ha tramitado la transmisidn de tres viviendas que fueron adjudicadas en base al acuerdo
con el derecho de superficie, en virtud de divisién horizontal formalizada en Escritura notarial de 29 de octubre de 1993.
Este derecho de superficie esta constituido por la Universidad Complutense de Madrid como propietaria de la parcela,
con una duracién de setenta y cinco afios, a contar de la fecha de dicha Escritura.
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Direccion de la Oficina de la Gerencia

GESTION DE ESPACIOS

A finales del afio 2017 se decide sustituir la aplicacion de gestién de espacios que venian desarrollando los Servicios
Informaticos por otra solucidn informatica mas acorde con las necesidades que actualmente tiene planteadas la
Universidad en esta materia. Dentro de esta nueva solucion se abordaran, entre otros mddulos correspondientes a
diferentes unidades funcionales, el de gestidn de espacios propiamente dicho y el de gestién patrimonial, funcion esta
Gltima que también corresponde realizar a la Oficina de la Gerencia.

En relacion con este primer apartado de gestion de espacios, las tareas que se han llevado a cabo son las siguientes:

v Respecto a la nueva aplicacion informatica:

e Celebracién de reuniones con la empresa responsable del nuevo proyecto para la implantacién del médulo
de gestién de espacios.

e Celebracién de reuniones internas para redefinir los tipos de espacios existentes en la Universidad, asi como
los usos genéricos y especificos de los mismos.

v" Engeneral:

Atender a los requerimientos que, con caracter ordinario, le efecttian los drganos de gobierno de la Universidad
o las gerencias de los distintos centros. En el primer caso, en relacién con la gestion de espacios en general y, en
el segundo, en lo relativo a la codificacién de locales derivada de la ejecucidn de determinadas obras.

ALQUILER DE ESPACIOS

Como viene siendo habitual, los datos que se aportan en esta materia corresponden al afio 2018 ya que los referidos a
2019 se obtendran, conforme a lo establecido en el procedimiento de alquiler de espacios, en enero del préximo afio.
e Ingresos en concepto de alquileres de espacios por plazo inferior a treinta dias, gestionados directamente por la
Oficina de la Gerencia: 89.223,98 €, sin IVA.

En este ambito funcional conviene precisar que la Oficina de Gerencia, ademas del alquiler de los espacios exteriores
comunes de la Universidad, otorga el visto bueno a los alquileres tramitados por los Servicios Centrales y, asimismo,
tramita los alquileres simultaneos de espacios correspondientes a mas de un Centro gestor, en coordinacién con los
responsables de los espacios afectados. Por otro lado, y en coordinacion con la Fundacion General de la Universidad,
tramita los alquileres de espacios solicitados por la propia Fundacién para la Escuela de Verano y para los Cursos de
verano, asi como los requeridos por el Centro Complutense para la Ensefianza del Espafiol y por el Centro Superior de
Idiomas Modernos. Asimismo, se ha incorporado a las funciones de esta Oficina de la Gerencia la busqueda de espacios
para los cursos de formacion del PDI.

A lo anteriormente expuesto hay que afiadir como tarea de la Oficina de la Gerencia el mantenimiento y actualizacién de
la Guia de alquiler de espacios de la Universidad.
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PATRIMONIO

Las funciones realizadas por la Oficina de Gerencia por lo que al patrimonio se refiere se concretan en las siguientes:

e Celebracién de reuniones con la empresa responsable de la nueva aplicacién informética para la implantacion
del modulo de gestién patrimonial.

e Actualizacién del Inventario de Bienes Inmuebles de la Universidad.

e  Gestiones con la Direccién de Obras y Mantenimiento y con el Catastro para la regularizacién de la parcela
namero 59 del Inventario de Bienes Inmuebles de la Universidad (Jardin Botanico).

e Atender a los requerimientos efectuados por los 6rganos de gobierno y las distintas unidades administrativas en
relacién con los bienes inmuebles de la Universidad.
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REAL JARDIN BOTANICO “ALFONSO XII1”

VISITAS GUIADAS

La principal actividad que se desarrolla en el Jardin botanico son las visitas guiadas. Estan destinadas a todo tipo de
publico: estudiantes de primaria, secundaria, universitarios y pablico adulto.

Las visitas consisten en un paseo de una hora aproximadamente de duracion, acompafiados por un guia que relata la
historia del Jardin, la distribucion de nuestras especies botanicas y los aspectos mas relevantes de nuestros ejemplares
dependiendo de la época del afio en que se realice la visita. El lenguaje siempre se adapta al tipo de grupo que nos visita
y a sus necesidades e intereses. Son llevadas a cabo en su mayoria por los dos becarios que trabajan en el Jardin, bajo la
supervision de la Técnico, y al final de la visita el tutor del grupo debe rellenar una encuesta de satisfaccion.

Desde hace méas de 10 afios, ofrecemos también dos visitas combinadas con dos centros de la Facultad de Ciencias
Biologicas, el Museo de Anatomia Comparada de Vertebrados y la Coleccién Etnobotanica.

Este afio hemos recibido en lo que va de curso un total de 1.950 visitantes y esperamos, con las estimaciones realizadas,
llegar a los 3.000 al final del periodo de visitas. La encuesta de valoracion propone valorar tanto la visita en general como
de las explicaciones del guia, en un rango de 1 a 5 siendo 1 poco satisfactoria y 5 totalmente satisfactoria. En ambos casos
se ha obtenido un 99% de respuestas valoradas con 5.

A continuacidn, mostramos algunas estadisticas obtenidas de los recuentos de visitantes. En ellas apreciamos que el grupo
de edades que mas nos visitan son los adultos, seguidos por alumnos de ESO y Bachillerato. Lo que nos hace plantearnos
que debemos focalizar nuestros esfuerzos futuros en atraer al pablico universitario que, teniéndolo tan cerca, no forma
parte de nuestro pablico habitual.

VISITANTES POR GRUPOS DE EDAD

PRIMARIA ESO BACHILLERATO GRADOS UNIVERSITARIOS ADULTOS
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En el siguiente grafico, vemos que, como era de esperar, los meses de mayor afluencia de publico son los primaverales
y los de principio de curso.
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OTRAS ACTIVIDADES DIVULGATIVAS

CAMPUS INCLUSIVO

En colaboracion con la Oficina para la Inclusion de Personas con Diversidad de la UCM se organiz6 la actividad
“Campus Inclusivo™” que consistié en un paseo guiado por el Real Jardin Botanico Alfonso XIII, siguiendo un itinerario
adaptado y teniendo en cuenta las paradas mas relevantes del Jardin. Durante este paseo se hizo especial mencion a las
especies botanicas con interés aromatico y condimentario, realizando al final del paseo, un ejercicio practico para
conocer la complejidad que esconde el mundo de los aromas y los aceites esenciales.

Este ejercicio consistio en un taller de cata de plantas aromaticas y condimentarias, en el que se realizé una breve
introduccién al uso tradicional de estos aromas, finalizando con una cata olfativa de diferentes productos de origen
vegetal.

Tras el paseo y el taller, comenz6 la segunda parte de la actividad en el Jardin, que fue realizada por el Grupo de
Seguimiento de la Biodiversidad de la Faculta de CC Bioldgicas. Se efectué un nuevo recorrido por el Jardin donde se
descubrieron algunas de las cajas-nido instaladas en él y se explicé su importancia dentro de un proyecto de seguimiento,
asi como su contenido, describiendo qué especies habitan en nuestro campus y como es su biologia.
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TALLER MURCIELAGOS

Actividad enmarcada en la XVIII Semana de la Ciencia y desarrollada por la investigadora Elena Tena en el Jardin
Botanico UCM.

Consistié en una charla de introduccién al mundo de los murciélagos y su importante papel en el entorno y se desarroll6
en el aula CiBi, Finaliz6é con un paseo por el Jardin para conocer su estudio a través de la bioacUstica.

TALLER PLANTAS TINTOREAS

Actividad enmarcada igualmente en la XVI11 Semana de la Ciencia. En este caso las responsables de la Actividad fueron
las directoras de la Coleccion Etnoboténica estela Serifia y Maria Isabel Pérez Ruzafa.

La actividad consistio en una charla sobre las plantas tintreas mas conocidas y cercanas a nuestra vida cotidiana y un
taller practico en el que se extrajeron los tintes y se tifieron tanto pafiuelos de seda como trocitos de lana natural.
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TALLER COLORES DEL OTONO
Taller realizado por el personal del Jardin para nifios de primaria.

En primer lugar, se explica mediante una amena charla en qué consisten y para qué sirven los pigmentos de las plantas.
A continuacion, se realiza un experimento de extraccion de los pigmentos y separacion de los mismos a través de un
papel filtro. Los dibujos resultantes se pueden utilizar para realizar manualidades, en este caso fueron adornos para el
arbol de Navidad.
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RESUTADOS ESTADISTICOS EN REDES SOCIALES:

Facebook 1 de Julio 2018 a 16 de mayo 2019:

Se ha tenido una oscilacidn mas o menos constante de visitas a nuestra cuenta de Facebook siendo las épocas de mayor
namero de visitas septiembre, enero, febrero y abril.

- Total de Seguidores:

Total de sequidores de |a pagina

- Alcance de Publicacion (NUmero de personas a las que se mostré en pantalla alguna
publicacion de tu pagina)

- Numero de Visitas Totales (NUmero de veces que personas que iniciaron sesion y no
iniciaron sesion vieron el perfil de una pagina)
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Twitter desde Julio de 2018 a mayo de 2019

Con un total de 295.000 impresiones
Impresiones de Tweets
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PROYECTOS

Acondicionamiento del interior del futuro lepidoptario. Cultivo y acondicionamiento de las plantas
nutricias.

Apoyo a la labor investigadora realizada en los invernaderos por el Departamento de Genética de la Facultad
de Ciencias Bioldgicas.

Apoyo a las labores de investigacion realizadas en la zona naturalizada por el Departamento de
Biodiversidad, Ecologia y Evolucion de la Facultad de Ciencias Bioldgicas.

Mantenimiento de 4 Céamaras de Incremento de Temperatura (OTC Open Top Chamber) por el
departamento de Biodiversidad, Ecologia y Evolucion de la Facultad de CC Biologicas.

Continuacidn con el plan de cambio de la carteleria de todo el Jardin Botanico.

Redisefio de las plantas cultivadas en el huerto y planificacion del plan de rotaciones anuales. Introduccion
de asociacion de cultivos.

Plantacion nueva zona plantas medicinales.

Recopilacion de informacion para la elaboracion de carteleria en las zonas circundantes al huerto y
preparacion de la carteleria del rincon de tintéreas y Cosméticas.

Recopilacion de informacidn para la elaboracion de una guia para la realizacién de las visitas guiadas.

Creacién y mantenimiento de la Pagina Web del Real Jardin Botanico Alfonso XIII.
Apoyo a los diferentes censos realizados en el Jardin:

Censos de mariposas
Censos de odonatos
Censo de murciélagos
Censo de aves

vk wNe

Revisién de cajas nido

Seguimiento y mantenimiento de las cajas-nido, hoteles de insectos y cajas-nido de murciélagos instaladas
con la financiacién otorgada con los presupuestos participativos de la Delegacién de Medioambiente UCM.
Campamentos de Verano UCM: Nature Camp por la empresa Ociogim.

Preparacion de la nueva Exposicion “MARIPOSAS EN TU CIUDAD” en colaboracion con el departamento
de Biodiversidad y Ecologia y Evolucion con la que daremos a conocer la variedad e importancia de las
mariposas urbanas, haciendo hincapié en las que conviven con nosotros en nuestro Campus Universitario.
Esta exposicion se esta tratando desde un punto de vista interdisciplinar, contando con la participacién de
personal docente de la Facultad de Bellas Artes, con alumnos que estan realizando el TFM, alumnos de
master, grado, postgrado, becarios del Jardin, y con el grupo de Informaticos de la UCM, Librelab.

Esperamos que el publico pueda empezar a disfrutarla a principios del mes de junio.

47



i
.’I\

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE

MADRID
COLABORACIONES:
JORNADAS Y ACTOS:
21 octubre 2018: Celebracion del Picnic de Estudiantes Internacionales.
31 octubre 2018: Entrega Premios Literarios Halloween de la Casa del Estudiante.

22 noviembre 2018: Jornada Asociacién Espafiola de Parques y Jardines junto con Ferrovial y la UCM: Investigacion e
Innovacién de las soluciones basadas en la naturaleza para unas ciudades mas sostenibles.

12 febrero 2019: Participacion en la Jornada de trabajo organizada por la SEO y el Ayuntamiento de Madrid: “Reunion
de trabajo con expertos y gestores sobre cotorras” cuyo objetivo era reunir a administraciones publicas, gestores de
espacios en los que hay poblaciones de cotorras y personal, que sirva para evaluar la situacion actual y buscar soluciones
conjuntas ante el incremento de las poblaciones de esta especie-

PROYECTOS APRENDIZAJE Y SERVICIO:

El Jardin Botanico participa en esta Gltima convocatoria 2019, en los siguientes proyectos AyS:

. “Aprendizaje Servicio desde la Biodiversidad (ApSB)” cuyo responsable es José Ignacio Aguirre.

. “Ciudades ante el cambio climatico, monitorizacion ciudadana de parametros microclimaticos y
fenoldgicos.” cuya responsable es Maria dolores Jiménez Escobar.

PROYECTOS INNOVA DOCENTIA:
El Jardin colabora con los siguientes proyectos INNOVA presentados en la Gltima convocatoria:

. «Conocer e identificar para respetar y conservar: Gymkana follar» cuyo responsable es Jesus Pal& Paul

. “La pintura como instrumento aprendizaje-servicio de los ecosistemas arbdreos en la Avd.
Complutense” con la responsable de proyecto Paloma Pelaez Bravo.

CONVENIO UCM-NOCHES DEL BOTANICO:

Convenio para el fomento y desarrollo de la cultura, por el que durante los meses de junio y julio se realiza en el Jardin
el Festival Noches del Botanico.

En la edicion de 2018, tras sus tres ediciones anteriores se ha consolidado como una cita Unica e imprescindible para los
amantes de la musica de calidad en la ciudad de Madrid. Ha tenido una afluencia de 70.000 espectadores durante los 29
conciertos ofrecidos
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EDIFICIO MULTIUSOS

A lo largo del presente curso académico varias Facultades y Centros han seguido utilizando los espacios del Edificio
Multiusos (cuarenta y un aulas y un salén de actos, con un total de 2.250 puestos) para la docencia tanto oficial como no
reglada. Los diferentes cursos se han desarrollado durante todo el afio, exceptuando el mes de agosto.

Las Facultades de Derecho, Educacion, Filologia, Filosofia e Informatica han impartido estudios oficiales de Grado y de
Master. La Facultad de Geografia e Historia impartia un Titulo Propio los sdbados por la mafiana.

La Universidad para los Mayores, el Centro Superior de Idiomas Modernos y el Centro Complutense de Ensefianza del
Espafiol, desarrollan una gran parte de su actividad en este edificio. Tanto el IC-CSIM como el CCEE, dependientes de
la Fundacion General de la UCM, han alquilado las aulas y el sal6n de actos del edificio desde septiembre de 2018 hasta
julio de 2019. Ademas, el CSIM alquil6 nuestras aulas los sabados por la mafiana desde septiembre hasta junio. También,
a peticion del IC-CSIM, se prevén varias aperturas extraordinarias del edificio en dias festivos, durante los meses de
junio y julio de 2019 para la celebracién de las pruebas de acreditacion en idioma japonés (pruebas NOKEN), las pruebas
de inglés de la Universidad de Cambrigde, las pruebas de acreditacién CERTACLES y las pruebas de acreditacion de
idioma coreano (pruebas TOPIK).

El edificio cuenta con tres aulas informaticas, gestionadas por la Direccion de los Servicios Informaticos, en las que,
ademas de impartir la docencia de algunas titulaciones, se realizan cursos de formacion dirigidos al personal de la
Universidad.

Asi mismo, en este curso se han desarrollado en el edificio actividades de otras unidades, como la Oficina de Précticas y
Empleo, la Unidad de Apoyo a la Diversidad e Inclusion y la Unidad de Igualdad de Género.

Cabe destacar la demanda creciente de nuestro Salon de Actos, tanto por la comunidad universitaria como por personas
o0 entidades ajenas a la misma. Entre otras actividades podriamos destacar:

SEPTIEMBRE 2018:

e Jornada Objetivos de Desarrollo del Milenio (Servicio de Relaciones Institucionales, Cooperacion y
Voluntariado, Fundacion Hazloposible y Comunidad de Madrid).

OCTUBRE 2018

e Jornadas de Transmision de Conocimientos (Grado de Criminologia).
e 50Congreso Internacional de Mitocritica (Asociacion Complutense Asteria).
e Jornada sobre Refugio, Vivienda y Salud (Delegacion de Diversidad y Medio Ambiente).

NOVIEMBRE 2018

e Seminario Complutense en Historia y Teoria de la Danza (Facultad de Geografia e Historia).
DICIEMBRE 2018

e Seminario Complutense de Investigacion en Historia y Teoria de la Danza (Facultad de Geografia e Historia).
ENERO 2019

e Seminario Complutense de Investigacion en Historia y Teoria de la Danza (Facultad de Geografia e Historia).
FEBRERO 2019

e Encuentro de Aprendizaje y Servicio (Delegacién de Diversidad y Medio Ambiente y Ayuntamiento de Coslada.
e Actividades de Intercambio Japonés-Espafiol (IC-CSIM).

MARZO 2019

e Reunion tribunales para Oposiciones del Servicio Madrilefio de Salud.
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ABRIL 2019
e Laboratorio de Creatividad Dramatica (Facultad de Filologia).
MAYO 2019

e Reunidn tribunal para Oposiciones del Servicio Madrilefio de Salud.

_ Jornada sobre Atraccién del Talento en la Comunidad de Madrid, organizada desde la Facultad de CC. Fisicas (marzo
2019).
- Congreso Internacional organizado por la Facultad de Filologia.

En enero de 2018 se abrio el aparcamiento exterior del Edificio Multiusos, con una capacidad para 323 vehiculos. La
apertura de dicho aparcamiento, ademas de descongestionar de coches el saturado campus, ha supuesto una nueva
oportunidad de ingresos para la UCM. Como muestra de ello, del 24 al 27 de septiembre de 2018, la Fundacion ONCE
reservo este parking para el desarrollo de su campafia "No Te Rindas Nunca/Esta campafia no pasa todos los dias".
Cabe destacar también la celebracidn, el pasado mes de abril, del Foro de Empleo para Humanidades en el vestibulo del
Edificio Multiusos. Dicho espacio, amplio, luminoso y arquitecténicamente muy singular se adapta muy bien a este tipo
de eventos.

El proximo mes de julio se utilizara el citado vestibulo como lugar de recogida para los alumnos de las Escuelas
Tematicas de Robdtica y Videojuegos, organizadas por la UCM en el marco de las Escuelas de Verano para nifios.

Por dltimo, sefialar que en el Edificio Multiusos desarrollan sus funciones diversas unidades administrativas que forman
parte de los servicios centrales de la UCM, como son la Universidad para los Mayores, la Direccion de la Biblioteca y
las estructuras de ella dependientes, la Oficina de Informacion y Registro del Paraninfo B y tres Aulas TIC-CAU
(Tecnologias de la informacién y la Comunicacion-Centro de Asistencia al Usuario) dependientes de los Servicios
Informaticos.
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Vicegerencia de Gestion Académica:

La Vicegerencia de Gestion Académica ha realizado durante el curso académico 2018-2019 multiples actividades entre
las que destacan las siguientes:

Informacidn, Orientacion y Difusion.

En el curso 2018-19 la Oficina de Informacion General y Atencion a la Comunidad Universitaria ha pasado a depender
de esta Vicegerencia. Con esta adscripcion, la Unidad de Orientacion y Difusion con anterioridad directamente
dependiente de la Vicegerencia de Gestion Académica queda integrada en aquella unidad organizativa y se ha solicitado
ala Gerencia el cambio en la denominacion a Servicio de Informacion y Orientacion. En cuanto a las tareas de Orientacion
y Difusion se han realizado las siguientes actividades.

e Visitas a Centros de Bachillerato

e Acto de Reconocimiento al Rendimiento Académico

e Participacion en Aula y Foro de Postgrado 2019 con 174.186 asistentes y 1.983 Centros educativos.

e |V Encuentros Preuniversitarios Complutense de Jévenes Investigadores

e Participacion en UNIFERIA, la primera feria virtual para los futuros universitarios.

o Ferias presenciales de estudiantes. Durante este curso se han atendido 35 ferias en de las que 24 ciudades son
nacionales y 11 internacionales.

En cuanto a la actividad de Informacion se ha continuado tanto con el mantenimiento de la informacion contenida

en la pagina Web de la UCM como con la atencion presencial y telefénica a los usuarios. En este sentido y como

experiencia piloto, durante los meses de junio y julio se va a reforzar el Call Center UCM mediante un servicio de

operadores ofrecido por Movistar a los que se ha facilitado la formacion adecuada.

Pruebas de Acceso a la Universidad y Evaluacién para el Acceso a la Universidad

Mayores de 25 afios: 316 matriculados y 97 superaron las pruebas
Mayores de 45 afios: 64 matriculados y 22 superaron la prueba
Mayores de 40 afios: 30 matriculados y 24 superaron la prueba

[ ]
[ ]
[ ]
e Estudiantes de Bachillerato y equivalentes matriculados en la EVAU (Convocatoria Ordinaria): 11.564.

La UCM, ostenta la Presidencia de la Comision Organizadora para el acceso a Estudios Universitarios en la Comunidad
de Madrid.

Admisién a estudios universitarios

La UCM coordina el proceso de preinscripcion en las universidades publicas del Distrito Unico de la Comunidad de
Madrid, y es la encargada del reparto de las plazas que ofertan las universidades publicas de Madrid.

En cuanto a la admisién en grado, el nimero de preinscritos en el distrito nico de Madrid ha sido de 60.808 estudiantes.
De ellos 29.505 solicitaron en primera opcién la admisién en centros de la UCM y fueron admitidos 17.727.

28-450 estudiantes solicitaron plaza en los Masteres Oficiales que ofrece la UCM y fueron admitidos 8.041.
Estudiantes UCM

El nimero total de estudiantes matriculados en la UCM fue de 66.823. De estos, 53.864 corresponden a estudios de grado,
6.881 a masteres oficiales y 6.078 a doctorado.

En el curso académico 2017-18 la UCM ha tenido 845 estudiantes visitantes.

En cuanto a la matricula en Formacién Permanente ha sido de 3.071 matriculados en Titulos Propios y 1.646 estudiantes
en cursos de Formacién Continua.
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Jornada de Bienvenida

El 28 de septiembre de 2018 se celebré por tercera vez una jornada de bienvenida a los estudiantes de nuevo ingreso en
la UCM que tuvo un gran éxito gozando asi mismo de una amplia participacion.

Becas
En la convocatoria general del MECD, se gestiono la solicitud de 25.171 becas, de las que fueron concedidas 15.846.

En cuanto a becas colaboracion en departamentos, convocadas por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, fueron
solicitadas por 380 estudiantes y se adjudicaron 190.
También, se realizé la gestion de Becas del Pais Vasco, con 205 solicitudes y 107 concesiones.

En lo que respecta a las becas UCM de ayudas para Grado y Master, se han gestionado un total de 5.169 solicitudes de
las que se concedieron 944. También se gestionaron becas UCM de colaboracién en Departamentos con 247 solicitudes
y 99 concesiones

Para las Becas de Excelencia hubo 422 solicitudes, de las que fueron concedidas 223.
Las Becas por Ayudas Extraordinarias por situaciones sobrevenidas fueron solicitadas por 257 estudiantes.
Becas de Formacion Practica UCM

La universidad promueve la participacién y formacion de sus estudiantes con un programa propio de becas de formacion
practica, en el que se han realizado 66 convocatorias y se han concedido 423 becas.

Informacion y orientacion al empleo (O.P.E.)

Gestion de practicas en empresas. En los convenios de cooperacion educativa con empresas € instituciones publicas, para
la formacion practica de estudiantes que preferentemente tengan superados el 50% de sus créditos, hubo una demanda de
7.514 estudiantes y las realizaron 4.457, con un porcentaje de plazas cubiertas del 59,32 % relacionado con las ofertas
recibidas.

El nimero de empresas que colaboran con la O.P.E. de la UCM es de 8.101. Ademas, se han gestionado 275 ofertas de
empleo, con un total de 815 plazas ofertadas.

Asimismo, se ha orientado y formado para el empleo, mediante diferentes tipos de acciones como los cursos de claves
para el empleo, programas de desarrollo profesional, tutorias individuales de orientacidn y otro tipo de talleres, a 3.888
participantes, con un nimero de 46 talleres en centros.

Casa del Estudiante

La Casa del Estudiante representa el enlace fundamental entre el Vicerrectorado de Estudiantes de la Universidad
Complutense de Madrid y los propios #estudiantesUCM para la acogida de propuestas, inquietudes y orientacion. Se
encarga de la puesta en marcha de iniciativas de Estudiantes UCM, colaborando principalmente con las Asociaciones en
el mejor desarrollo de sus proyectos. Conforma su soporte logistico en aquellas iniciativas que lo requieran, sirve de base
para sus propuestas y contribuye al mejor uso de los recursos disponibles y respeto de las condiciones iniciales propuestas
por los estudiantes organizadores.

La Casa del Estudiante se ha consolidado claramente como el canal de comunicacién digital por excelencia de la
Universidad con sus estudiantes. Desde La Casa se disefia y ejecuta la comunicacion en &mbitos tanto de redes sociales,
principalmente Instagram — Twitter — Facebook, ademas de formatear y disefiar los correos masivos destinados a los
estudiantes. Todo esto en estrecha coordinacion con el Gabinete de Comunicacidn y asesorando y tutelando otras redes
sociales.
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Diversidad e Inclusion

Diversidad Funcional (OIPD)
Durante el curso académico 2018-2019, figuran inscritos un total de 448 estudiantes con diversas discapacidades.

Programas gestionados: Acogida y Atencién al Estudiante con Discapacidad/Diversidad y dificultades en el aprendizaje,
Ayudas Técnicas/Banco de Productos de Apoyo, Reconocimiento de Créditos por el Desarrollo de Labores de
Colaboracién en Actividades de Atencion a la Discapacidad, Puestos Adaptados para Estudiantes con Discapacidad
Visual en Colaboracién con la ONCE, Intérpretes de Lengua de Signos Espafiola (ILSE), Apoyo Socio-Sanitario, Ocio y
Tiempo Libre y Sensibilizacion y de Empleo, Tutorias personalizadas para Estudiantes con Discapacidad/Diversidad y
dificultades en el aprendizaje y Estudios de Accesibilidad en el Campus.

Ademas han continuado su actividad las areas de Refugiados (48 el curso 18-19) y Diversidad Sexual (UCM Entiende).

Colegios Mayores

En el Curso Académico 2018-2019 la Universidad Complutense ofrecié méas de 6.000 plazas de residencia sus Colegios
Mayores entre los 31 colegios adscritos y los 5 de titularidad UCM, que ofrecieron 755 plazas, con 417 estudiantes de
nuevo ingreso.

Se ha continuado con el programa de reparacion y mejora de instalaciones que incluye acciones tanto a nivel estructural
(asfaltados, instalaciones de agua y calefaccion) como de seguridad (plan integral: cerraduras, camaras, perimetro),
eficiencia energética o recuperacion de espacios.

En este curso se ha finalizado la obra estructural que se estaba llevando a cabo en el pabell6n “Kuwait” del C.M. Antonio
de Nebrija que estara disponible para su uso en el comienzo del curso 19-20.

Estudios

Durante este curso 2018-2019 se ha continuado con la expedicion de Titulos Oficiales (13.617), Certificaciones
Sustitutorias (2.905) y Suplementos Europeos al Titulo (1.517). También se ha continuado con la modificacion de un gran
ntmero de Planes de Estudio de Grado y Master y se han tramitado nuevos Titulos.

Calidad

Se ha continuado con la acreditacién Verificacion, Seguimiento (216 Titulos) y Renovacién de la Acreditacién de los
Titulos de Grado y Master de la UCM (12 Titulos)

El modelo de evaluacion de la actividad docente DOCENTIA-UCM ha continuado en su implantacion durante el curso
2018-19, con una participacion de 4.341 profesores (73,13% con docencia evaluable).

En este curso se han enviado a la ANECA para informe de valoracién de los tres SAIC (Filologia, Informatica y CC.
Econdmicas) que han sido favorables, lo que ha conducido a que los tres centros citados obtengan el certificado del disefio
segun los criterios del programa AUDIT. Los actos de entrega de estos certificados contaron con la presencia del Director
de la ANECA.

Al proceso de trabajo y adaptacion del disefio aprobado por ANECA se han incorporado seis facultades: Ciencias Fisicas,
Ciencias Geoldgicas, Medicina, Farmacia, Enfermeria, Fisioterapia y Podologia, y Ciencias Politicas y Sociologia.

A la convocatoria de Proyectos Innova Docencia 2018-19 se han presentado 275 proyectos y se han concedido 269.
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Relaciones Internacionales

A lo largo del curso académico 18-19 se firmaron 18 nuevos convenios internacionales bilaterales con universidades de
todo el mundo.

En el marco del Programa Erasmus+, la UCM tiene en la actualidad un nimero de 2.406 acuerdos bilaterales con 776
universidades socias, que han permitido la movilidad de 3.470, estudiantes 1.625 entrantes y 1.820 salientes

Erasmus+ Internacional: Durante el curso académico 2018/2019, la Universidad Complutense de Madrid ha seguido
participando en la Accién Clave 107 (KA107) del Programa Erasmus+ (movilidad con paises asociados).

Cultura

En el presente curso han tenido lugar varias exposiciones en el C arte C, determinadas por la convocatoria que tuvo lugar
el curso pasado, en los programas “Despega”, dirigido a creadores noveles, con el que la Universidad apuesta por el
descubrimiento y fomento del talento artistico, y “Conexiones”, dirigido a proyectos de comisariado.
Con motivo del 50 aniversario de la creacion del Centro de Calculo, bajo el comisariado de Aramis Lépez Juan, se ha
gestionado y puesto en marcha en el Pabellén de Gobierno de la Universidad un proyecto expositivo que acoge 28 obras
y trabajos de artistas e investigadores vinculados con dicha institucién.

Durante los meses de abril, mayo y junio de 2018 se ha celebrado la X X111 edicién del Certamen de Teatro Universitario.

Dentro del apartado musical, la Orquesta Sinfonica de la Universidad Complutense ha continuado con su programa
musical ofreciendo conciertos en el Auditorium Ramdn y Cajal de la Facultad de Medicina y en otros auditorios.

Deporte

Se ha acometido la adecuacion y actualizacién de diferentes instalaciones y se ha continuado con el desarrollo de las
Competiciones Internas y la participacion en las Competiciones Externas Interuniversitarias de los equipos complutenses.

DOCTORADO Y FORMACION PERMANENTE

El curso 2018/19 ha supuesto la consolidacion de la Escuela de Doctorado de la UCM (EDUCM).

El nimero de preinscripciones ascendi6 a 4.578, de las cuales resultaron admitidas 1.613. Se han ofertado 2.166 plazas
para alumnos de nuevo ingreso distribuidas entre los 58 programas del RD 99/2011. EI namero total de estudiantes
matriculados en doctorado ascendié a 6.052, de los cuales 1.438 son de nuevo ingreso. Se han tramitado 15 solicitudes
de Diplomas de Estudios Avanzados y se han defendido 110 Tesis.

Se impartieron un total de 143 Titulos Propios en la UCM, a los que asistieron 3.152 alumnos y 184 cursos de
Formacion Continua con un total de 2.292 alumnos

54



UNIVERSIDAD COMPLUTENSE
MADRID

Vicegerencia de Investigacion y Politica Académica

La Vicegerencia de Investigacion y Politica Académica ha llevado a cabo, durante este curso académico, la
coordinacion en el area de Investigacién de tal manera que repercutiera en una mejor prestacion de servicios a la
comunidad universitaria. Como la gestién econémica de los proyectos de investigacién se encomienda, basicamente, a la
Fundacion General de la Universidad Complutense de Madrid, se ha trabajado para que la relacién entre las dos
instituciones sea lo mas estrecha posible, facilitando la comunicacion y la informacién entre ambas. Asimismo, se ha
desarrollado una mayor coordinacion en el area de Politica Académica y Profesorado.

En el organigrama de la UCM, se adscriben a la Vicegerencia:
Servicio de Investigacion

Servicio de Gestion Econémica, Investigacion y Centros
Oficina de Transferencia de Resultados de la Investigacion
Oficina Europea

Servicio de Gestion de PDI

YV V V V

La Vicegerencia, por lo tanto, ha realizado una tarea de enlace entre estos ambitos realizando las siguientes
tareas:

Coordinacion entre los distintos servicios administrativos que gestionan la investigacién basica.

Coordinacion entre los distintos servicios administrativos que gestionan la investigacion aplicada.
Coordinacion de proyectos europeos.

Coordinacion con la Unidad de Gestion Econémica de la Investigacidn, dependiente de la Fundacion General.
Coordinacion con el area economica de la UCM para la elaboracién y gestion de los acuerdos marco que
faciliten la adquisicién de suministros tras la entrada en vigor de la Ley de Contratos del Sector Publico.
Coordinacion con los Servicios Informaticos y el area econdmica para continuar el disefio/implantacién de la
aplicacion informatica para la gestion administrativa de la Investigacion y su vinculacion con GENESIS.
Coordinacion entre los distintos servicios administrativos que gestionan la politica académica y el profesorado.
> Coordinacion entre el area de Investigacion y el area de Politica Académica y Profesorado.

YV V V V

Y

Y
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Direccion de Procedimientos y Administracion Electronica

1.- Introduccién

2.- Servicio de Administracion Electrénica

3.- Unidad de Coordinacion de la Informacion Electronica
4.- Unidad Técnica de Mejora de los Servicios

5.- Unidad de Organizacion y Procedimientos

6.- Formacion

1.- INTRODUCCION

La Direccidn de Procedimientos y Administracion Electronica, dependiente de la Gerencia, desempefia sus funciones
principalmente en los siguientes ambitos:
- Impulso, coordinacién y desarrollo de la adaptacion de la UCM a la normativa sobre procedimiento

administrativo electronico y régimen juridico del sector puablico, en su funcionamiento electrdnico.

- Elaboracion del catalogo de procedimientos de la UCM, analisis de su funcionamiento y mejora de la eficacia y
eficiencia de su desarrollo.

- Apoyo al Vicerrectorado de Calidad en el programa AUDIT de Calidad de Centros.

Estas funciones se realizan a través de los siguientes Servicios y Unidades:
- Servicio de Administracion Electrénica
- Unidad de Coordinacion de la Informacion Electrdnica
- Unidad Técnica de Mejora de los Servicios
- Unidad de Organizacioén y Procedimientos

Durante el curso 2018/2019 se han realizado principalmente las actividades que se recogen a continuacion desarrolladas
por las distintas unidades en los &mbitos en los que desarrollan sus actuaciones y que se recogen de forma pormenorizada.
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2.- SERVICIO DE ADMINISTRACION ELECTRONICA

Reqistro electrénico

Las instancias entran por registro electrénico y se dirigen por el flujo de tramitacién a la unidad tramitadora
correspondiente para ser gestionadas. Desde el Servicio de Administracion Electrénica se hace un seguimiento de la
tramitacion de cada expediente.

Ademas, se mantiene la base de datos de usuarios tramitadores del registro electronico, que actualmente asciende a mas
de 300 personas, dando altas y bajas constantes, para que los funcionarios puedan acceder a los expedientes
correspondientes y se da apoyo a los tramitadores de cada Centro o Servicio en cualquier duda relacionada con el sistema.

En el mes de diciembre se incorporé a la Sede Electrénica un nuevo procedimiento: evaluacién de méritos docentes. En
principio, se incorpor6é exclusivamente la solicitud del procedimiento, pero estd en estudio para desarrollar el
procedimiento completo, las previsiones son incorporarlo para la convocatoria del curso 2019/2020 y que se desarrolle
completamente en formato electrénico, sirviendo como experiencia piloto para la incorporacion de otros procedimientos.

Ademas, en el mes de junio se ha puesto en marcha un procedimiento que permite emitir certificados firmados
digitalmente y que éstos lleguen a su destinatario via mail.

En este momento se estan terminando de perfilar las Gltimas cuestiones y pruebas en el procedimiento de solicitud de

certificaciones académicas personales, dandole al estudiante la oportunidad de tener la certificaciéon de manera
automatica, y “en el momento” una vez haya pagado la correspondiente tasa mediante la pasarela de pago habilitada.

Finalmente, el nimero de entradas en el registro electronico divididas por procedimiento a dia 6 de junio es el siguiente:

Procedimiento Expedientes

Certificados RRHH 1389
Instancia General 3635
Programas de Intercambio internacional 893
Proceso Selectivo de Profesor Asociado 1843
Renuncia a plazas de Profesor Asociado 91
Inscripcion en procesos selectivos de personal laboral 1176
Evaluacion de Meritos Docentes 1236
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Emision de certificados electrénicos

La emision de certificados electronicos es una parte importante del trabajo del servicio.

Hasta el dia 6 de junio, el nimero total de certificados AP emitidos es de 501. Todos ellos han sido solicitados y
descargados por el procedimiento de solicitud on line que se puso en marcha el afio pasado en mayo. Ademas, a este
procedimiento, se le incorporé en el mes de septiembre la posibilidad de que el usuario firmase el contrato del certificado,
emitido por la Fabrica de la Moneda a través del portafirmas de la Universidad, de forma que todo el procedimiento se
desarrolla de manera on line.

El nimero total de certificados AP emitidos a personal de la Universidad en este momento es de 2.945.

Porcentaje de certificados totales emitidos por sectores (PAS y PDI)

PAS

PDI

Numero de certificados emitidos por categorias de personal
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Ademas, se han tramitado 3 certificados de representante de persona juridica y dos certificados de sello.

Atencidn a los usuarios

Una parte bastante amplia del trabajo del Servicio ha derivado en la atencion a los usuarios de Administracidn Electrénica,
tanto en el registro electrénico, en el uso de la Sede como en el proceso de obtencidn del certificado electronico y posterior
firma de un documento.

- Una gran parte de ese trabajo se hace de manera telefénica, por tanto, es dificilmente cuantificable de momento.
Por contar con una aproximacion a ese trabajo, en el mes de enero empezaron a cuantificarse algunas llamadas,
exclusivamente las que tenian una duracién superior a 15 minutos. Hasta junio, hemos invertido mas de 1.327
minutos en ayuda telefénica a los usuarios, principalmente en el proceso de obtencion del certificado electrénico
(descarga del certificado, exportacion a un pen drive, importacién a otro navegador y firma del contrato de la
FNMT).

- Se han atendido 210 correos con incidencias sobre la obtencién e instalacion del certificado electrénico.

- Se han respondido 21 correos electronicos solucionando cuestiones relativas a problemas de los usuarios en el
manejo de los sistemas de administracidn electrdnica.

- Se han atendido 10 correos electrénicos de quejas y sugerencias.

Pagina Web del Servicio y de la Sede Electronica de la UCM

Mantenimiento de la pagina web del Servicio de Administracion Electrénica y de la Sede Electrénica de la Universidad,
que, por normativa, debe estar actualizada y siempre disponible.

3.- UNIDAD DE COORDINACION DE LA INFORMACION ELECTRONICA

La Unidad de Coordinacion de la Informacion Electronica (UCIE) desarrolla su trabajo en torno a las siguientes
actividades:

Tarjeta Universitaria Inteligente (TUI), o carné de estudiantes de la UCM, con las siguientes gestiones:

¢ Explotacion y mantenimiento informatico de la base de datos de alumnos de todos los estudiantes susceptibles de
acceder a la titularidad de la tarjeta universitaria, mediante la aplicacion informatica Gestachip desarrollada para la
gestion de la tarjeta universitaria, empleando los interfaces de conexién con otros sistemas de informacion y
aplicaciones de gestion de la UCM.

e Adquisicidn y carga de datos de Admision y de Matricula, durante todo el curso, con la resolucién de los casos que
quedan pendientes de consolidacién.

¢ Resolucidn de aproximadamente 1485 incidencias de emisién: duplicados por pérdida, robo, deterioro.

o Altas, bajas y modificaciones de usuarios/gestores con distintos permisos de acceso a la aplicacion de Gestachip,
integrados por personal de las Secretarias de Alumnos y de las Bibliotecas de todos los Centros de la UCM,
habilitados para informar a los estudiantes y recabar de la UCIE, el trdmite y la resolucién de todas las incidencias
que se presenten en las tarjetas de los estudiantes de la UCM, asi como el personal del Servicio de Atencidn
Psicologica PSICALL, con el perfil de consulta, para facilitarles el acceso a la informacion sobre si el alumno que
llama a este servicio estd matriculado o no en la UCM.

e Comunicacién, coordinacion y colaboracién directa con los Servicios Informaticos de la UCM para la adecuada
gestion, mantenimiento y desarrollo de la aplicacion Gestachip.
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e Comunicacion electrénica, telefonica y presencial, con los estudiantes que son dirigidos a la sede de la UCIE para
recabar informacion o instar la resolucidn de las incidencias que puedan afectarles.

e Comunicacién permanente con las Secretarias de Alumnos sobre la gestion del carné universitario, la gestion de
incidencias, de duplicados de tarjeta, y el tratamiento de altas, modificaciones y bajas de usuarios de la aplicacién
de Gestachip.

Atencion de Incidencias (REMEDY)

Incidencias cuentas institucionales, incidencias para la autorizacién de Grupos de correo Google-Listas de distribucion.
Se recibieron aproximadamente 470 incidencias, en su mayoria altas, bajas y modificaciones de Cuentas Institucionales
y el resto, relacionadas con la creacion de Listas de Distribucion e incidencias de la aplicacion Gestachip.

Aplicacion Gestién de Buzones Vinculados

Gestion de altas, bajas y modificaciones de cuentas institucionales, una vez realizadas las comprobaciones
correspondientes en cuanto a identidad del solicitante, persona que autoriza, etc.
Adecuacion de los formularios creados para la solicitud de correo electrénico institucional.

DIR3. Directorio Comun de Unidades y Oficinas

En relacion con este inventario de informacion sobre la estructura organica de la Administracion Pdblica (unidades
organicas, oficinas de registro y atencion al ciudadano y unidades de gestién econdmico-presupuestarias), mantenimiento
del mismo: altas, bajas y modificaciones de las unidades de la Universidad.

GEISER

Seguimos participando en la implantacion de la nueva aplicacion integral de registro “GESTION INTEGRADA DE
SERVICIOS DE REGISTRO” (GEISER), desarrollada por la Secretaria General de Administracion Digital (SGAD) para
la gestion de los registros oficiales de entrada y salida y el intercambio tanto a nivel interno como con otros organismos,
de la documentacion en formato electrénico que acompafia a dichos registros.
En el entorno de pruebas, las actuaciones realizadas se pueden resumir en los siguientes puntos:

- Altas, bajas o modificaciones de unidades organicas, manejando parametros de configuracion.

- Gestion de los usuarios. Altas en su ambito de actuacién con asignacion de los perfiles correspondientes.

- Elaboracion y envio a todos los usuarios de las unidades tramitadoras de una Guia Basica de funcionamiento de

GEISER.

Se ha cumplimentado toda la documentacion necesaria para la puesta en marcha en produccion de la plataforma: relacion
de ambitos (Unidades organicas, Oficinas de Registro), carga masiva de usuarios, asi como para la firma del Convenio.

Se solicitd al Ministerio la incorporacion y entrada en produccién en GEISER recientemente se ha recibido la
confirmacion de que podemos ya se puede pasar a produccion a partir del 19 de junio.

4.- UNIDAD TECNICA DE MEJORA DE LOS SERVICIOS

=  Elaboracion y actualizacion del mapa de procedimientos de la UCM, de acuerdo con el SIGEM (Registro),
para su codificacion y archivo en seis niveles diferenciados,
o Nivel 1: UCM
Nivel 2: Area de Gestion (XX)
Nivel 3: Macroprocesos (XX.XX)
Nivel 4: Procesos (XX.XX.XX)
Nivel 5: Subprocesos (XX. XX. XX.XX)
Nivel 6: Procedimientos (XX.XX.XX.XX.XX))

Oo0OO0OO0O0
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= Agrupacion de los procedimientos de la UCM en nueve Areas Funcionales,
0 Apoyo a la Docencia y la Investigacion

Apoyo Institucional

Asuntos Juridicos

Biblioteca, Archivos, Documentacion

Gestidn de Estudiantes

Gestion de la Informacidén y las Comunicaciones

Gestion de los Recursos Humanos

Gestion de los Servicios a la Comunidad Universitaria

Gestion Econémica

OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0

= Adecuacion del Catdlogo de Procedimientos Administrativos para su posterior inscripcion en el Catalogo de
Procedimientos Electrénicos, transcribiendo toda la informacion existente, de los procedimientos del Catalogo
de la UCM, al nuevo formato de documento “Ficha Procedimiento UCM_SIA”, conforme a la metodologia
establecida por el Comité de Interoperabilidad e Impulso de la Administracion Electrénica para ser
incorporados en Sede Electronica.

Sistema de Informacion Administrativa (SIA) - Administracidon Electronica

La adaptacion de la UCM al nuevo sistema de Administracion Electronica, conforme a la nueva Ley 39/2015 del
Procedimiento Administrativo Comdn de la Administraciones Publicas (“LPAC”), nos obliga a adaptar nuestras
herramientas para la definicién de procedimientos administrativos electronicos bajo nuevas normas de interoperabilidad
dictadas por la Secretaria General de Administracion Digital (SGAD) para la identificacion, firma electronica y
representacion, notificacién electronica, sistema de verificacion de datos y registro electrénico. Por ello, hemos
desarrollado las siguientes tareas:

= Estudio y elaboracién de un nuevo formulario / herramienta de recogida de informacion de procedimientos,
conforme al nuevo Sistema de Informacion Administrativa (SIA) de la AGE:
0 Redefinicion y restructuracién del formulario de recogida de datos
0 Actualizacion de todos los campos de informacion,
— Modificacion de los datos generales de la tramitacién
— Nueva clasificacion tematica, datos de acceso, informacion del trAmite, documentacion asociada e
informacion estadistica
— Nueva estructura organica de la UCM, érganos competentes, unidades responsables, organismos,
destinatarios, etc.
o0 Disefio y elaboracion de una base de datos, en formato Excel, para el estudio de los datos recibidos de
procedimientos mediante esta nueva herramienta.

=  Plataforma del Sistema de Informacién Administrativa (SIA):
0 Trabajos en fase de prueba, y en fase de disefio, de esta nueva plataforma

o0 Elaboracion y alta de procedimientos en dicha plataforma:
—  Programas de intercambio internacional
— Participacion en el proceso selectivo de profesor asociado
— Evaluacién Méritos Docentes
— Retribucidn variable ligada méritos individuales (Servicio PDI)
— Participacion en procesos selectivos de PAS Funcionario
— Participacion en procesos selectivos de PAS Laboral
— Participacion en procesos selectivos Personal Investigador
—  Solicitud de Certificados Académicos (Grado)
— Sellado y Firma de Certificados
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0 Atencion y coordinacion con las directrices de los grupos de trabajo de la CRUE para homogenizacion
de la informacion a tratar de la UCM, para cumplimentar correctamente los formularios de
procedimiento o actividad administrativa.

5.- UNIDAD DE ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS

La Unidad de Organizacion y Procedimientos, viene llevando a cabo una colaboracion continua con el Vicerrectorado de
Calidad en el desarrollo del programa AUDIT para la UCM. El Programa AUDIT definido por ANECA ofrece una
estructura de soporte a las universidades y a sus centros en la definicién de un Sistema de Aseguramiento Interno de
Calidad (SAIC), configurando un sistema que integra todas las actividades relacionadas con la garantia de calidad de
todas las titulaciones oficiales que se imparten en cada Centro.

En este ambito se ha finalizado la actividad que se ha venido desarrollando desde el afio 2016, con la remision ala ANECA
de los Disefios de los SAIC de los tres centros participantes, habiéndose obtenido una valoracién global positiva de los
mismos por parte de la ANECA conforme a las normas y directrices establecidas en el Programa AUDIT. EI primer
certificado recibido fue el de la Facultad de Filologia en el mes de julio de 2018, y entregado a la Facultad en acto
protocolario en octubre de 2019. Los otros dos SAIC, de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales y de la
Facultad de Informaética, siguieron un proceso similar, que ha finalizado en marzo de 2019.

6.- FORMACION
Transformacion Digital de las Administraciones Publicas en la Comunidad de Madrid (15 de enero de 2019).

43 Jornada-Taller Archivo-e para las Administraciones Plblicas “Presentacion y debate sobre las nuevas Guias de
Aplicacion de la Politica de Gestion de Documentos Electronicos”. UNED-MINHAFP. (21 de marzo de 2019).

Certificados digitales y firma electrénica (INAP) (24 al 28 de junio)
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Direccion de los Servicios Informaticos:

Los Servicios Informaticos se dividen en diversas areas:
AREA DE INFRAESTRUCTURA TI

El Area de Infraestructura T1 se encarga de gestionar la infraestructura tecnoldgica que da servicio a las aplicaciones
informaticas del &mbito de la gestién, la docencia y la investigacion. Esto incluye las salas técnicas, la red de datos, los
servidores, el almacenamiento y sus copias de respaldo como infraestructuras basicas, y todo el software basico necesario
(sistemas operativos, bases de datos y servidores web) que posibilitan el funcionamiento de las distintas aplicaciones y
Servicios.

Servicio de Sistemas

Servidores y Almacenamiento: Se albergan 46 servidores fisicos, biprocesadores multicore con un total de 768 nuicleos y

17 TB de memoria. Hay definidas 604 maquinas virtuales activas.

Capacidad de almacenamiento: Actualmente disponemos de una capacidad de 2,2 PB sobre diferentes tecnologias de

discos fisicos (SATA, SAS y SSD).

Adicionalmente, se gestiona el servidor de calculo cientifico (EOLO) ubicado en la sala de servidores del CPD que cuenta

con 40 nodos de calculo (servidores HP) de dos procesadores (6 cores cada uno) y 350 TB de espacio en disco. Se sustituye

en Junio/julio de 2019 por una nueva solucion HPC contratada en arrendamiento mediante procedimiento abierto

adjudicado en abril de 2019 y que aumentara la capacidad de célculo actual en un orden de magnitud.

Actuaciones:

e  Se conectaron y pusieron en servicio las dos bandejas de 24 discos SSD (discos de estado sélido) de 3,8 TB

e Se ha comenzado a encriptar volimenes por software de desarrollo, integracién y produccion de las aplicaciones
Atlas, Génesis y GAC.

e Seinstalaron tarjetas SSD para arranque local en los servidores fisicos que no disponian de ella

e Seamplié la memoria de los 20 servidores UCS B200 M3 de 256 GB al maximo que soportan, 384 GB

e Se ha comenzado con la administracion y configuracién de la herramienta de gestion SUSE Manager.

e Se han migrado gran cantidad de servidores de la arquitectura de la aplicacion GEA.

¢ Se ha modificado la arquitectura de diversas aplicaciones que tienen acceso publico y contienen datos de caracter
personal.

e Ha continuado el aumento de peticiones de usuario para acceder a recursos de gran tamafio. En particular, a la
Biblioteca se le ha asignado el espacio de 200 TB en disco.

e Reporting Services, utilizada por aplicaciones de gestion basadas en sistemas Windows, se ha migrado a una nueva
infraestructura actualizada con Windows Server 2016.

e Team Foundation Server, utilizado por el Area de Desarrollo SW para gestion de cambios de las aplicaciones basadas
en .Net, ha sido totalmente actualizada.

e Se ha avanzado en la eliminacion y migracion de servidores con sistema operativo Windows Server 2003, fuera de
soporte.

e Se ha reforzado la capa frontal web de las aplicaciones de Consulta de Admision, Sistema Integrado de Datos
Institucionales y Biblioteca de Software (SISoft).

e Se ha actualizado la version del gestor de listas de distribucion Sympa y definido un nuevo procedimiento para que
se generen de forma automatica las listas de estudios en esta herramienta

e Sehainstalado un nuevo servidor para la gestion del ENS
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e Se adjudicéd un procedimiento abierto para implantar el nuevo sistema de monitorizacién de infraestructura,
aplicaciones y servicios basado en Zabbix.

e Creacion de 14 servidores virtuales para hosting

e Incidencias atendidas: 1688 frente a 1589 del afio anterior

e Cambios de Produccidn generados: 51 frente a los 39 del afio anterior.

Servicio de Redes

La red de datos de la UCM tiene una estructura troncal formada por una coleccion de enlaces con capacidad de 10 o 40

Gbps, definidos sobre la infraestructura de fibra éptica de la UCM, formando una estrella doble alrededor de dos centros

principales de conmutacion y encaminamiento.

Los centros de distribucion estan ubicados en 176 Centros de Distribucién de Cableado (CDC) donde se ubican las cabinas

(racks) que albergan el cableado y la electrénica de red desde las que se distribuyen 54.700 puntos de cableado

estructurado UTP. Desde estas cabinas y a través de la electrénica de acceso a la red se da servicio, mediante el cableado

estructurado, a los puntos de red donde se conectan los equipos de los usuarios. Actualmente estan activos 24.198 puntos

de red. Adicionalmente, la UCM cuenta con una red inaldmbrica (WiFi) en constante crecimiento que cuenta actualmente

con 936 antenas activas (891 el afio pasado) a las que se conectan mas de 67000 usuarios distintos y 120.0000

dispositivos diferentes.

Actuaciones:

e  Sustitucion de la electrénica de acceso actual que proporciona capacidad de conexion a 1 Ghps.

e En el presente curso se realiz6 la sustitucion en 67 cabinas de comunicaciones repartidas en 18 CDC. En total se
instalaron 191 switches de red y se realizaron 8.100 activaciones de puntos en la nueva electronica.

e  Finalizacién del proyecto de sustitucion de 443 puntos de acceso inalambrico

e  Se pone en produccién un enlace de 80 Gbps entre los dos switch-routers de core de la red, ubicados en el CPD y
Rectorado.

e  Puesta en produccion de la nueva conexion a 10 Ghps entre el Campus de Somosaguas (Facultad de Politicas y
Sociologia) y el Campus de Moncloa (Rectorado).

e Puesta en produccidon de las conexiones MetroLAN en CPD, Instituto de Magnetismo Aplicado (IMA), Hospital
General Universitario Gregorio Marafién y Edificio Donoso Cortés.

e Conexién del IMA, ubicado en Las Rozas de Madrid, a la red de datos de la UCM.

e  Sustitucion y reubicacidn de la infraestructura de baterias de la sala de SAL.

e Serealizan cambios en la infraestructura del servicio de AAA (Authentication, Authorization, and Accounting) de la
red inalambrica.

e Soporte WiFi a 210 eventos y congresos. En 44 de ellos fue necesario proceder a la instalacién temporal de puntos
de acceso inaldmbrico.

o Definicién de politicas de red para reforzar la proteccidn frente a los ataques de denegacién de servicio (DoS)

e Analisis de la campafa de phishing realizada contra las universidades.

e Participacion en el piloto VRNI (vRealize Network Insight de VMware) que tiene como fin mejorar el control y
diagnostico de problemas dentro de la infraestructura de virtualizacién de sistemas.

¢ Realizacion de varias investigaciones de problemas de seguridad y generacion de informes para procesos judiciales.

e la consola de seguridad ha bloqueado de manera automatica mas de 300.000 direcciones IP externas que estaban
atacando nuestra red. También se han bloqueado o puesto en cuarentena de manera automatica o0 manual 81
direcciones IP internas, principalmente de la red docente. El equipo de seguridad también ha atendido e investigado
20 notificaciones externas relacionadas con la seguridad.

e Telefonia IP: instalacion y configuracién en la sala de servidores del Centro de Proceso de Datos de los nuevos
servidores del servicio de tarificacion.

e Participacion en el proyecto de refuerzo del Servicio de Informacién de la UCM en los periodos de matricula.
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Desmantelamiento de la antigua infraestructura de telefonia tradicional y de las cabinas telefénicas de monedas que
quedaban.

Para la implantacion del nuevo sistema de barreras en las zonas de parking privadas de la UCM se cre6 un sistema
de comunicacion bidireccional entre los distintos centros de control y las zonas de acceso.

Instalacion de 41 puntos de acceso inalambricos.

Instalacion de méas de 600 puntos de red.

Incidencias resueltas: 7652

Cambios de Produccion: 35

AREA DE SOFTWARE CORPORATIVO

El Area de Software Corporativo contiene cuatro grandes servicios: Gestion Académica, Gestion Econémica, Gestion de
Recursos Humanos y Gestidn de Investigacion, Calidad y Resto de Software de Servicios Centrales.

Las labores de coordinacion de equipos y de trabajo entre las areas de Software Corporativo y de Desarrollo de Software
contindan siendo objeto de atencion y mejora continua. No obstante, la falta de efectivos no permite progresar en esta
labor todo lo necesario. La demanda en la atencién de nuevos proyectos mas los mantenimientos de los proyectos que ya
estan en marcha siguen estando por encima de lo que podemos atender con garantias.

Servicio de Gestién Académica

Descargas de datos para toda clase de propositos:

Generacion de nuevos informes

Cargas de datos (Erasmus IN, etc.)

Programacidn de funciones para servicios web de ICARO

Programacidn de funciones para servicios web del Servicio de Administracidn electrénica

Cambio de Base de Datos de GeA de 11g a 12c y Revisién y actualizacion de codigo tras el cambio

Atencion a incidencias de usuarios que llegan al buzén de correo de GeA-SSlI, remedy y por teléfono.

234 altas de Incidencias a OCU desde septiembre de 2018 y atencion directa al problema hasta la solucién definitiva
externa modificando directamente sobre la bbdd, desbloqueo de expedientes, etc.

Se ha eliminado el OID, tanto en integracion como en produccién, para la gestion de identidad excepto para formacion
continua y Pruebas de Acceso a la Universidad.

Se ha eliminado Bipublisher y se han migrado las plantillas al nuevo Stack.

Soporte al mantenimiento de ficheros de becas y generacion de descargas varias de forma urgente.

Gestion de ficheros para el SIIU. Cargar los ficheros es muy costoso en tiempo ya que hay que modificar datos en
GeA y editar los XML para finalmente evitar rechazos.

Modificaciones en duraciones y periodos docentes, borrados de horarios de RRDD para el 2019-20.

También hay que subrayar todos los problemas que ha supuesto la puesta en marcha de los cursos cortos,
preinscripcion y matricula por internet de sus alumnos.

Documentacion y mejora de procedimientos internos de resolucion de problemas y agilizacion de respuestas.
Actualizaciones de datos en los distintos &mbitos de soporte: GeA, preinscripcion de titulos propios, preinscripcion
de visitantes, PIMCD.

Gestion de la puesta en produccion del jnlp para abrir GEA fuera de un navegador.

Gestion del cambio de weblogicll al weblogic12

Gestién del cambio de FORMS11 a FORMS12

Gestion de colectivos en el nuevo RIU de GEA (repositorio de identidad de usuarios) como consecuencia de la
eliminacién del OID.

Toma de requisitos, analisis e implantacién para la adaptacion de la nueva normativa de Formacién Permanente a las
aplicaciones de GEA y preinscripcién de titulos Propios
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Toma de requisitos, analisis y puesta en marcha de la preinscripcidn de alumnos Visitantes.

Mejora del procedimiento de alta de estudiantes para la formacion continua.

Se ha tenido que reaccionar ante el cambio de software de los centros de Bachillerato. Se ha improvisado un
procedimiento sin contar practicamente con tiempo de reaccion, que ha hecho que tanto los centros como nosotros
mismos hayamos tardado mucho mas tiempo en cargar los datos ante la improvisacion cometida por la Comunidad
de Madrid.

Carga de estudiantes de EVAU para su gestion especifica de Identidad

Analisis y desarrollo del procedimiento de céalculo de permanencia para los estudiantes de Doctorado.

Analisis y desarrollo de la aplicacién de carga masiva de estudiantes matriculados en un curso de formacién continua.
Implementacion de la mejora del procedimiento de carga de admitidos de master oficial, incorporando la carga de
admitidos con complementos sobre arcos personalizados del grafo del plan de estudios.

Programacidn de mejoras de las herramientas de Preinscripcion de Master Oficial y de Doctorado para realizar online
las reclamaciones en la admision.

Programacidon y puesta en funcionamiento de gestion de las listas de espera en admisién a masteres oficiales y
doctorado.

Adaptacion de la aplicacion de admision de masteres, para poder realizar la gestién de las solicitudes de estudiantes
SICUE salientes. Preparado para incluso realizar un reparto y para crear los distintos impresos PDF que se envia a
las universidades origenes.

Adaptacion de la aplicacion de admision a masteres para la gestion de estudiantes SICUE entrantes.

Servicio de Gestién Econémica

Labores de apoyo a la Auditoria de T realizada por KPMG.

Revisién del entorno de Business Intelligence (BI) para solucionar los problemas del alta de usuarios
Revisién y correccion de los informes de Business Intelligence (BI)

Apoyo al mantenimiento de la consola de recepcidn de facturas electrénicas (CRF)

Migracion del Suministro Inmediato de Informacion (Sll) a la version 1.1

Modificacion de informes & formularios en GENESIS

Implementacion de los Acuerdos Marco en RMS

Simplificacién del circuito de worflow de los documentos O en GENESIS y supresion del circuito de aprobacion de
los RX en GENESIS

Implantacidn del registro de facturas desglosadas de Pagos a Justificar en GENESIS

Implantacidn de la anulacién unitaria de facturas desglosadas en GENESIS

Inclusion de la rafaga en los interfaces de centros de facturacién externos

Implantacidn de la carga masiva de Activos Fijos en GENESIS a través de un Excel

Servicio de Gestién de Recursos Humanos

Subida de parches HCM PSE de SAP en noviembre de 2018
Evolucion del médulo SAP (Seleccion y Provision)
Gestién de procedimientos.
o Solicitud de certificados automaticos.
o Solicitud y gestion de anticipos de némina y préstamos.
o0 Incorporacién de nuevas funcionalidades en gestor de expedientes/procedimientos
No6minas, Seguros Sociales e Impuestos:
o Implementacién de nueva normativa en materia de afiliacion y cotizacion a la Seguridad Social
o Implementacién de cambios legislativos relacionados con el célculo de némina.
o0 Implementacién de cambios legislativos en materia de tributacién a Hacienda
0 Implementacién del abono automatico de las pagas de 27,28 y 29 afios y en el futuro 26 y 25 afios del
personal docente.
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e  Otras tareas de mantenimiento del core de Administracién de Personal.
o0 Definicidn, desarrollo y envio de los archivos para el SIHU.
0 Creacion de certificados de Administracién Electronica: Adopcion Internacional (PAS y PDI), Antigliedad
(PAS), Quinguenios, Sexenios, Servicio Activo-Guarderia, Certificados de Haberes, Certificado de Datos
Claustrales.
e Mejoras en el Autoservicio del Empleado (ASE) destacando que desde diciembre de 2018 el portal del empleado
ASE funciona con SSO.
e El Servicio de Recursos Humanos lleva toda la parte de Sistemas relacionado con la arquitectura de SAP.
e  Gestidn de la migracion de bases de datos de Oracle a HANA para las plataformas de SimHotel.
e  Migracidn de los servidores de aplicacion a nuevos servidores Red Hat 6
e Configuracién de los portales para autenticar a los usuarios por SAML2.

Gestidn de Investigacién, Calidad y Resto de Software de Servicios Centrales

e Desarrollo de la nueva aplicacién Innova (médulo de solicitud y evaluacion)

e Ampliacion de la aplicacion de Becas para incluir las becas sobrevenidas y las de formacién.

e Docentia. Ampliacion de la funcionalidad y redisefio del proceso de carga

e  Evalos. Flujo de autorizaciones de los Servicios Informaticos.

e Tchip. Se ha abierto la gestién a las secciones de personal de los centros

e Medtra/Sehtra. Se ha conseguido que los servicios comiencen a utilizar la aplicacion

e Investigacion: Tareas previas a la implantacion de UXXI_Investigacion (8A) para la gestion administrativa y
economica de la investigacion. Incluyen andlisis de procesos, revision de procedimientos y estudio de migracion de
datos.

e Portal Investigador. Mejoras en el médulo de Grupos de Investigacion.

e Soporte general de las aplicaciones derivado de cambios de infraestructuras (cambios de versiones de ssoo, bases de
datos, firewall)

e Ampliacion de la funcionalidad de la web de grupos validados.

e Archivo general. Estudio de nueva aplicacidn para sustituir Clara

e Complemento retributivo. Prevista integracion con registro telemético

e Accion social. Prevista integracion con registro telematico

AREA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Encargada de las labores de desarrollo y mantenimiento de software para atender distintas necesidades de la comunidad
universitaria en tecnologia Java, PHP y .Net, siguiendo metodologias agiles de puesta e produccion utilizando la
herramienta JIRA para gestionar el proceso de desarrollo, pruebas y puesta en produccién y manteniendo todo el cddigo
generado en un repositorio de codigo centralizado.

El desarrollo de procesos en JIRA se estad centralizando también en este grupo para otras areas de los SSlIlI habiendo
realizado distintos desarrollos para la Direccién de los SSlI, los grupos de Gestién Econdmica, Gestién Académicay BIC
y la USPI encargada de asegurar la realizacion de contramedidas para cumplimiento del ENS

Actuaciones:

e  Seesta iniciando un grupo para desarrollar en metodologia BPM.

JAVA:

e Procesos Selectivos Fase 2. Se ha afiadido la gestion de recogida de solicitudes de Predoctorales y Postdoctorales,
ademas de la funcionalidad de subsanaciones de solicitudes.

e  Se han ampliado varias funcionalidades en la preinscripcion de Alumnos Visitantes.

e Se ha recepcionado y ampliado la funcionalidad de Admision al Distrito Unico de Madrid.

e Nuevo sistema de gestion de listas de espera para la Admision del Distrito Unico de Madrid.
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e Desarrollo de un conjunto de Servicios Web que alimenta el nuevo ChatBot de la UCM (Carol).

e Integracién del cosechador de datos de Google Scholar en el portal bibliométrico.

e Desarrollo de un conjunto de Servicios Web para alimentar a la aplicacion ICARO para la OPE.

e Se han revisado y ampliado varias funcionalidades en la preinscripcién de Titulos Propios.

e Migracién a Oracle 12 en todas las aplicaciones java que utilizan este SGBD.

e Plataforma de WebServices: mejora de gestion de usuarios, permisos y autorizaciones.

e Desarrollo de un conjunto de Servicios Web para asistir a la administracion electrénica con informacion sobre los
tipos de certificados.

e Sehainiciado junto a personal del Campus Virtual del desarrollo del nuevo portal de acceso a campus virtual (PACV
2.0).

e Se haabordado el cambio de TPV de Elavon a Redsys en las aplicaciones con pasarela de pago.

e Se ha afiadido informacidn de institutos de investigacion al portal bibliométrico.

PHP

e Actualizacion del gestor web institucional a PHP 7.

e Actualizacion de la base de datos del gestor web institucional a innodb.

e Se ha afiadido el ChatBot de la UCM (Carol) al sitio web “Ven a la Complu”.

e Automatizacion de las cargas de datos de la Guia de Alquiler de Espacios.

e Elecciones. Adaptacion de la aplicacién para dar soporte a las elecciones sindicales, del rector y de claustro. Ademas,
se ha aportado soporte en todo el proceso, desde la preparacion al recuento en tpdps los procesos electorales.

e Se han desarrollado modificaciones y mejoras en la aplicacién de publicacién de Titulos Propios.

e Mejoras en la aplicacién de publicacién de Estudios de formacion permanente en la Web Institucional.

e Desarrollo del almacén de documentos por Site. Cada Site de la web dispondra de un almacén propio de documentos
con diversas funcionalidades de comparticion, visualizacion, galerias de imagenes, etc.

o Desarrollo de nuevas plantillas para portal de la web institucional.

e Mantenimiento de la aplicacion de publicacién de alumnos admitidos en la UCM.

e Se hadesarrollado nueva aplicacion para gestién de proyectos de innovacion (INNOVA).

e Se haadaptado la aplicacién de solicitud de plaza en CCMM.

e Inicio del proyecto para migrar las bases de datos en SQL Server a la Gltima version de este SGBD.

e Gestion de Becas UCM fase 2, incluye nuevos tipos de becas y funcionalidades de gestién de la mismas.

e Desarrollo de conjunto de servicios web para la implantacion de la aplicacion Pista Virtual.

e Se haabordado la migracién del gestor de versiones de cddigo fuente de Gitlab 8 a Gitlab 11.

e Puesta en produccion delsistema de reserva de cita previa para la emision de la tarjeta TUI.

¢ Realizacion de prueba de carga para el sistema del catalogo de equipamiento informatico.

e  Proyecto Jira para la gestion de tareas del grupo ZABBIX.

Incidencias:
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AREA eCAMPUS
Esta area concentra los recursos técnicos disponibles en torno a la presencia de la Universidad en Internet distribuidos en
los grupos: Admon. Electronica, Web, Aplicaciones Moviles, REA & MOOC, Campus Virtual.

Grupo de Administracion Electrénica

Puesta en marcha la bandeja de firma electrénica (Portafirmas)
Se ha actualizado la plataforma de Administracion Electronica a la version 4.2.3
Desarrollo de procedimientos y servicios sobre la Plataforma de Administracion Electrénica:
0 Presentacion electrénica en Registro con el Sistema de solicitudes de Procesos selectivos.
o0 Servicio de sellado/registro de certificados en Sede.
o0 Solicitud de Evaluacién de Méritos Docentes: En Produccion
0 Certificados de estudios automaticos, incluye pago telematico a través de ELAVON. Estado: en Pruebas
0 Subproceso de pasarela de pago integrada con ELAVON, para su utilizacion en todos los procedimientos
que requieran de pago telematico.
0 Emisién de certificados por lotes (sellados o firmados): En pruebas
Se siguen desarrollando nuevos procedimientos electrénicos:
0 Solicitud de Titulos Oficiales
o Solicitud de Certificado Sustitutorio del Titulo
Mantenimiento del Sistema de Gestion Académica en la firma de actas electronicas a través del Portafirmas. En este
periodo se han enviado al Portafirmas 2.317 actas, mas de un 600% que en el curso anterior.
Firma de 470 contratos en el proceso de emision de Certificados de Empleado Publico.
Se continda trabajando en el grupo CRUE-TIC SIA

Grupo de Web

Adaptacién de la web a la nueva estructura de departamentos: Ante la tardanza de los departamentos en adaptarse
se potencié el servicio con la contratacion de una empresa de apoyo al cambio de contenidos. Hay 77 departamentos
actualizados, 20 en proceso y hay que eliminar 99 webs de antiguos departamentos.

Desarrollo del nuevo sistema de archivos. Actualmente en pruebas.

Puesta en marcha de la nueva web de cultura, Obras y Mantenimiento y Ediciones Complutense.

Desarrollo de nuevos widgets como el de agenda de eventos

Plataforma eventos.ucm.es: implementacion de mejoras relevantes para la gestion de los eventos pasandose de 76 a
138 eventos definidos en la herramienta.

Datos referentes a la web institucional (gestor web)
Datos durante el periodo comprendido entre el 1 de junio de 2018 y el 31 de mayo de 2019.

Datos del Gestor Web 2018/19 2017/18 Diferencia
NUmero de sitios web (websites) 1.832 1458 + 25,65 %
Total de paginas web 127.710 111.446 +14,59 %
NUmero de editores de la web 4.234 3.624 +14,8 %
Incidencias en la web 2018/19 2016/17 Diferencia
Incidencias abiertas en SITIO/Remedy 553 877 - 36,95%
Atenciones solicitadas por correo electronico o teléfono 286 152 +53,14%
Inc_ld_enuas abl_ertas por eCampus-Web al Area de Desarrollo 76 297 74.41%
solicitando mejoras en el gestor web

Namero visitas a paginas de la web 83.601.207

NUmero de sesiones 23.497.309

NUmero de Usuarios 6.640.585
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Grupo de Aplicaciones Moviles
e Actualizacion a version 5.5.7.
e Uso de Oracle Social que para analizar y participar en las redes sociales. Mide impacto de campafias
Grupo de Recursos educativos Abiertosy MOOC
e Desarrollo de metodologia, recursos y herramientas para el desarrollo de cursos.
e 10 cursos publicados con un total de 375 capitulos en video, 3 nuevos en Gltimo curso.
e Se han celebrado nuevas ediciones con 3099 registrados.
Grupo del Campus Virtual (CV)
e Consolidacion de la plataforma Moodle 3.4.3
e Consolidacién de sistemas antiplagio: Unplag como antiplagio general y Turnitin para Tesis, TFG y TFM.
e Nuevo sistema de video Collaborate y nueva versién de BBB
e Usuarios CV en 2018/19: 65.500
e Espacios Virtualizados en curso académico 2018/18

Grado Master Doctorado | TP | Total
Total General | 12474 2377 1 115 | 14967

Area de Gobierno

Principal hito ha sido la puesta en marcha del nuevo catalogo de equipamiento a través de la web para dar cobertura al
Acuerdo Marco de Equipamiento Informatico de la UCM.
Total incidencias gestionadas por Servicios Informaticos:33.518 en 2018/2019 frente a 27.498 del pasado curso (+
17,96%).
Grupo Ofiméatica Avanzada

e  Gestidn de Certificados para la administracion Electrénica

e Instalacion, Configuracién y Mantenimiento del Catalogo de Equipamiento. Gestidn de Incidencias del mismo
Servicio de Inteligencia Institucional

¢ Mantenimiento adaptativo y evolutivo de los intercambios de datos entre las principales aplicaciones de gestién tuteladas
por Servicios Informaticos.

e  Preparacion datos de G. Académica, RRHH para encuestas de satisfaccion personal y alumnado (Vdo. Calidad)

¢ Incorporacién de nuevos conjuntos de datos al "Sistema Integrado de Datos Institucionales” (SIDI)
Grupo AU de Equipamiento Informatico

e Se han preparado 98 PCs para la red docente.

e  Se han distribuido 200 PCs nuevos HP EliteDesk 800 SFF.y 135 monitores HP en la red administrativa

e Se han reutilizado en la red administrativa 83 equipos procedentes del cambio por equipos nuevos.

e Se han dado de baja mas de 124 activos fijos, en su mayoria PCs de mas de 15 afios.

e Donacién de 66 equipos a la asociacién Aprosuba 13, al CEIP Valdemera y Colegio Divino Maestro.
Grupo de Atencidn al Usuario (ATOS)

e Especializacion de técnicos en Solicitud, Instalacion y asistencia al usuario sobre Certificados de Empleado Publico y
Firma Electronica de Actas, con todos los componentes necesarios.

¢ Reordenacion de adscripcion de personal a cada CAU teniendo en cuenta el flujo de incidencias.

e Homogeneizacion de la atencidn al usuario balanceando los requerimientos y recursos en tiempo real.

e Formacion y Calendario de reuniones coordinativas para el conocimiento de estrategias y problemas.

e Soporte y asistencia a usuarios de RED Académica

e Soporte y asistencia de primer nivel a usuarios de RED Administrada, bajo demanda de AU_ADM.

e Soporte y asistencia de primer nivel a usuarios de RED Administrada, bajo demanda de AU_Aulas.

e Soporte a la migracion y cambio de equipos de Red Administrada.

e Creacion, implantacidn y documentacion de politicas de filtrado de impresoras y equipos .

e  Definicién e implantacion de politicas de actuacion frente a amenazas de seguridad.
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e Se haasimilado, formado y tutorizado un grupo de becarios de colaboracion.

e Se han resuelto 6708 Incidencias por los técnicos del Grupo.
Grupo Atencion al Usuario Red Administrativa

e Incremento del nimero de equipos administrados: de 1875 a 1951.

e Despliegue automatizado de versiones recientes de Windows 10. Versiones 1803 y 1809 Desarrollo de herramientas de
analisis y gestion de datos en el entorno ADM: Filemaker, Qlik Sense y Power BI.

e Estudio de alternativas de implantacion de la infraestructura de virtualizacion de escritorios y aplicaciones dentro de los
entornos de ADM, AULAS y Docente (VMWARE)

e Hemos instalado 162 equipos nuevos (de la compra centralizada) y se han puesto 360 pantallas nuevas.

e Incidencias Resueltas: 4051 durante el curso.
Grupo de Apoyo a Aulas y Biblioteca

e Resolucion de incidencias y apoyo de segundo nivel a 3500 equipos integrados en la red privada de Aulas.

e Borrador del proyecto de preservacion digital y difusion de todo el patrimonio digital de la BUCM.

e ABM para la implementacion del Single Sign On en la nueva Biblioteca digital Complutense

e Solicitud de ampliacion y conexién de nuevos recursos compartidos ARMARIUM de Sistemas para almacenamiento y
preservacion de las digitalizaciones.

e ABM y puesta en marcha de las nuevas aplicaciones Biblioagenda y Biblioguia

e ABM y puesta en marcha del piloto de la nueva aplicacion Prestalib para moviles para el autopréstamo.

e Tareas automatizadas en servidores centrales de la BUCM para descarga en local de 147000 libros.

e Actualizacion del portal de revistas cientificas de la UCM
Grupo de Seguridad en el Puesto de Trabajo

e Auditorias de seguridad de equipos en el puesto de trabajo, equipos hackeados, con sw malicioso, prevencion de
infecciones, gestion de antivirus corporativo y auditorias de seguridad de equipos.

e Disefio implementacién y mantenimiento de los sistemas de gestién de infecciones masivas

e Soporte avanzado a equipos con Mac OSX
Grupo de Apoyo a Docencia e Investigacién

e 410 incidencias resueltas frente a 353 en curso pasado, 211 son de consultoria estadistica y 18 sobre el servidor EOLO.
1792 incidencias de Campus Virtual

e Contratacion de Sw. de Investigacion: SPSS, Matlab, EndNote, Maple, StatGraphics.
Grupo Helpdesk (Centro de Atencién Telefénica a Usuarios CATUS)

e Se han atendido las siguientes llamadas:

2017/2018 2018/2019
TOTAL DE LLAMADAS RECIBIDAS 8.351 12.687
LLAMADAS DE CONSULTA 1.701 2.717
LLAMADAS DE RECLAMACION 354 1.485
LLAMADAS CON INCIDENCIA SOLUCIONADAS DIRECTAMENTE por | 942 2.713
Helpdesk
INCIDENCIAS ABIERTAS por Helpdesk 6.286 11.114

Proyecto de Gestion de Espacios y de Digitalizacién BIM

e Prueba piloto de adaptacion de soluciones técnicas a los requisitos de la UCM.

e Elaboracion de los pliegos de la Gestién de espacios y Mantenimiento

e Planificacidn para la implantacion del proyecto adjudicado.

e Coordinacion con los Servicios de Obras y Mantenimiento para implementacion de FAMA SYSTEMS.

e Elaboracion de documentacion técnica de edificios de la UCM, base gréfica de la aplicacion FAMA SYSTEMS,
Grupo de Gestion de Incidencias

e Remedy 9.1: revision de SLTs de cada grupo de soporte. Respuesta a 2.600 correos a caussii@ucm.es.
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Gestion de Hosting y Housing

e Alojamiento Hosting: 40 proyectos activos: 76 servidores, 212 v CPUs, 694GB RAM, 24,5 TB almacenamiento. 6
proyectos nuevos y 1 de baja en 2018/19.

e Alojamiento Housing: 11 proyectos activos (5 racks alojamiento asignados, 54 nodos, 3 proyectos nuevos.

USPI (Unidad de Seguridad y Proteccién de la Informacion)

e Andlisis de riesgo: Incremento hasta los 41 sistemas de informacion evaluados de Nivel Medio de riesgo.

e  Gestion del Riesgo: 219 medidas de seguridad a aplicar. Seguimiento en herramienta JIRA.

e Andlisis de Impacto en el negocio (BIA). Auditoria en proceso de actualizacion

e Auditoria de cumplimiento del RGPD, con inclusién de nuevas contramedidas adicionales.

e Plan Concienciacién: Puesta en marcha a través de tripticos, posters, pantallas digitales.

e Preapracion de futura campafia de concienciacion en phising para 10.000 usuarios

e Implantacion de ePulpo como herramienta de Gestion de la Seguridad

e Instalacién en Infraestructura de Red de Sonda SATINET siguiendo recomendaciones del CCN-CERT

e Gestion de Ciberincidentes: Nuevo procedimiento de actuacion ante ciberincidentes que incluye la creacién de un
Gabinete de Crisis.

e Elaboracion de informes del estado de Seguridad obligados por el articulo 35 del ENS a través de la herramienta INES.

e  Colaboracion con grupo de trabajo de Seguridad de CRUE TIC.

OFICINA DE LA DIRECCION DE LOS SSl|

e Tareas de Administracion de los Servicios Informaticos: Desde la jubilacion de la administradora de los SSII, se realizan
tareas de gestion de personal y de coordinacién supliendo a la administradora no sustituida.

e Funcionarizacion: Ademas del estudio para proceder a la Funcionarizacion de los SSII se ha realizado la “traduccién” de
ese estudio en una RPT Laboral para facilitar a la universidad la toma de decisiones sobre personal de los SSII.

e Gestion de la TUI: Implementacion Servicio Web para uso de aplicacion de cita previa para la estampacion de nuevas
TUlIs.

e Accesos a aparcamientos de la UCM: Adopcion del Sistema DORLET como solucién para el control de accesos mediante
el uso de la TUI. Coordinacién con Obras, UcyS, gerencia y centros para la implantacion del Servicio. Contratacion de
empresa externa para soporte al servicio.

e  Gestion de Actividades Deportivas: Sustitucion de la Plataforma de Pago de Elavon a redSys. Puesta en marcha de la
funcionalidad de venta de entradas para acceso a la piscina.

73



i
.’I\

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE
MADRID

Direccion de la Biblioteca General:

1. Personal
Se han jubilado 17 personas mas (otras 4 estan a punto de hacerlo), varias de ellas laborales. S6lo tenemos bolsa de C2 y
ya se han agotado las vacantes, mientras que hay muchas vacantes de C1. Por eso es necesario sacar cuanto antes las 24
plazas libres de C1, incluyendo en la convocatoria una bolsa de trabajo que permita cubrir bajas, cada vez mas abundantes.
Procesos que han tenido lugar:
e Concurso de méritos: 18 plazas se han cubierto, de las cuales 7 han permitido que las personas que las ocupan
regularicen su situacién. Las que no se han cubierto quedan disponibles para poder ofrecerlas en otro concurso
0 en una oposicioén.
e Promociones:
0 3 Al: nombradas en febrero de 2019.
0 9 A2: nombrados en febrero de 2019.
0 16 C1: son nombrados en julio de 2018, aunque el proceso fuera previo a este periodo. 4 plazas quedan
vacantes.
e  Concurso-oposicion (estabilizacion de personal temporal): 8 plazas de C2, nombrados en enero de 2019. 6 eran
interinos (alguno, de los mas recientes) y 2 entran nuevos.
e Oposicion libre: 6 plazas de C2 (nombrados el 23 de abril de 2019). 2 eran interinos.

La Oferta de Empleo Publico pendiente queda asi:
e 24 plazas libresde C1ly 3 de C2.
e 8 plazas de C2 para estabilizacion de empleo, con indicacién de cddigo.
e Promociones:
o ALl:3
o A2:12
o0 C1:19 (15 + 4 que quedaron vacantes)

Se ha nombrado a 3 nuevas directoras, ademas otras 2 han cambiado de biblioteca y de nivel. También se han nombrado
dos subdirectoras y una nueva jefa de servicio.

Una de las dos subdirecciones de la biblioteca estd vacante, se jubila este mes una directora de biblioteca, tenemos que
mover a un director y decidir qué sucede con las bibliotecas sin direccién. Antes de que acabe el afio se jubila el Secretario
Técnico de la Biblioteca, que ademas gestiona al personal.

2. Medios

Hemos obtenido un afio mas el presupuesto sin necesidad de esperar a que se negocien las transferencias de los centros,
que éstas se produzcan con el calendario muy avanzado y den lugar a cancelaciones. Se mantiene el sistema segtn el cudl
los centros pagan la misma cantidad que el afio anterior por la compra centralizada y los Servicios Centrales de la
Biblioteca, previa asignacién presupuestaria, cubren la subida anual que ronda el 6%.

La FECyT ha dejado de aportar una cantidad por la Web of Science lo que ha supuesto tener que pagar unos 50.000 euros
maés. Estamos a la espera de que se acabe de implementar un sistema que sustituya a la ayuda anterior y permita paliar
este desembolso.

Se estan analizando distintas maneras de contratacién de los recursos, atendiendo al nuevo marco de la ley de contratos y
a la cada vez mas variopinta oferta de “adquisiciones”.

Se han instalado tornos en el acceso a la Biblioteca Maria Zambrano que permiten el control de acceso en determinados
momentos del afio; asi como el analisis del aforo.

Sigue pendiente la remodelacion de la luminaria en la Biblioteca Maria Zambrano que redundaria en un ahorro econémico
a corto plazo asi como en un mejor servicio, mas facil mantenimiento y un ahorro energético. También est4 pendiente la
ampliacién de los aseos (para lo que ya hay un informe técnico presupuestado), claramente insuficientes sobre todo en
épocas de maxima afluencia.

Han finalizado las obras en la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia.

Ha habido muchas complicaciones en la compra de libros, porque se ha interpretado el acuerdo marco de diferentes
maneras dependiendo de los centros.
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Estamos probando nuevos sistemas de préstamo, con dispositivos moviles que, si funcionan bien, podrian sustituir a las
costosas maquinas de autopréstamo. Eso requiere que los libros estén provistos de RFID.
Seguimos necesitando un espacio donde se puedan centralizar los libros menos usados 0 que no se usan, para liberar
espacios, dejar paso a colecciones nuevas o acometer posibles traslados (como el de la Facultad de Optica y Optometria).

3. Servicios

El dia 1 de julio se comenzd a utilizar el nuevo Sistema de Gestion de Bibliotecas (ahora se llaman Plataformas de
Servicios Bibliotecarios), que ha planteado algunos problemas. Hemos redactado un decalogo de cuestiones que debian
resolverse.

Su funcionamiento genera algunos problemas en los usuarios porque conlleva una diferente forma de buscar. No obstante,
deberia resultar mas beneficioso para ellos; aunque cambia la forma de trabajar del personal, que tiende a mostrarse
disconforme.

Se ha normalizado la apertura de la Biblioteca Maria Zambrano durante los fines de semana, asi como la publicacion de
un calendario anual de apertura que incluye los periodos de examenes. En los periodos de mas ocupacion se ha incluido
también la Biblioteca de Geografia e Historia.

La instalacién y puesta en funcionamiento de los tornos ha generado algunas quejas (sobre todo de no complutenses),
pero ha permitido un mejor uso por parte de nuestros usuarios y reducido los robos.

Hemos suscrito el software de Libguides y Libcall que permite realizar de una manera agil, eficiente y uniforme toda una
serie de tareas como guias, calendarios, horarios, reserva de aulas, etc.

Estamos analizando plataformas para el préstamo de libros electrénicos.

Como todos los afios se han impartido numerosos cursos de formacion, manteniéndose los de Bypass e iniciando
conversaciones para participar en los cursos de formacion permanente de la universidad.

En noviembre de 2018 se present6 el piloto de Dialnet métricas (https://dialnet.unirioja.es/metricas/), un proyecto que
partio de la propuesta de la BUC de recuperar los indices de INRECXx (sobre calidad de las revistas espafiolas en Ciencias
Sociales y Humanidades) y que ha salido adelante con la colaboracion de nuestra Biblioteca, la Fundacion Dialnet y el
grupo EC3. En noviembre de 2018 se presentaron los afios 2016 y 2017 del area de Educacién. En mayo de 2019 se han
afiadido los datos de 2018, ademas de tres areas del conocimiento mas: Comunicacion, Documentacion y Deporte.
Tenemos identificados a cerca de 5.000 investigadores en Dialnet, con unos 120.000 documentos. Pueden servir para
mejorar el Portal Bibliométrico. Se ha pedido a quienes lo mantienen que se incluya el identificador en el registro de cada
investigador y se cree una nueva pestafia destinada a Dialnet, que refleje mejor el perfil de las areas menos favorecidas
con fuentes como Scopus 0 WoS. Dialnet también cuenta con gran parte de las tesis complutenses, lo que permite que se
puedan ver las tesis dirigidas por nuestros investigadores, con independencia —en este caso- del area de conocimiento.
Por otro lado, se ha enviado a Dialnet la informacion de los investigadores con el area de conocimiento para que puedan
identificarlos como complutenses y queden mejor reflejados cuando se hagan analisis por areas.

En la Biblioteca Histdrica se han organizado numerosos actos, incluyendo exposiciones con gran relevancia. También la
Biblioteca Maria Zambrano ha organizado exposiciones; a veces, varias al mismo tiempo.

También en esta biblioteca ha habido actos de distintos colectivos: la Sala de Trabajo en Grupo es ideal para acoger a
muchas personas que pueden trabajar tanto de manera conjunta como en diferentes grupos.

En los resultados de las encuestas de satisfaccién rellenadas por los usuarios, los estudiantes han valorado globalmente la
biblioteca con un 7,3 y un 6,4 para la evolucién de los Gltimos afios. Los profesores, dan un 8,7 de nota global y un 7,4
en la evolucion.

4. Organizacion

Ademaés de las reuniones periddicas de Gerencia (cada lunes), con el vicerrector (cada dos martes) y con el equipo de
direccion de la biblioteca (todos los miércoles), se ha reunido la Junta de Directores 3 veces (la semana proxima se reunir
de nuevo) y la Comision de Biblioteca una vez.

La Subcomision de recursos de informacion, que trata los asuntos relacionados con la compra o suscripcién de revistas y
bases de datos se ha reunido en dos ocasiones. Y también en dos ocasiones la Comisién de Sala y Préstamo.

El Grupo de trabajo de Sala y préstamo que acoge a la mayor parte de los jefes de sala y préstamo se ha reunido en varias
ocasiones para tratar cuestiones relacionadas con el nuevo programa de gestion.

Ha habido varias reuniones presenciales con responsables de OCLC de distintas areas para intentar responder al decalogo
de peticiones que les enviamos. El proximo dia 28 tenemos una jornada de trabajo con la Subdirectora de OCLC.
Hemos participado en la constitucion del grupo de usuarios de WMS, que agrupa a las bibliotecas que utilizan el mismo
programa de bibliotecas. También recibido a representantes del consorcio Bugalicia que queria analizarlo y nos pedian
su opinién.
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Acabamos de acoger la reunion en la que se constituye el nuevo grupo de usuarios de Dialnet. Aprovechando esta se han
reunido varias lineas de trabajo REBIUN en nuestra universidad. Es relativamente comin que diferentes colectivos de
bibliotecas universitarias soliciten reunirse en la BUC, sobre todo en la Biblioteca Histérica.
El 31 de enero y el 1 de febrero tuvo lugar en Cérdoba la 22 Reunidn de Servicios de Evaluacién Cientifica de las
Universidades Espafiolas, inaugurada por el secretario general de Universidades del Ministerio de Ciencia, José Manuel
Pingarron. En ella se pidié que la Universidad Complutense de Madrid acogiera la 32 Reunién y como Director de
la Biblioteca acepté.
Se ha continuado con formacion sobre diferentes aspectos del nuevo programa (adquisiciones, catalogacion, recursos
electrénicos, etc.), abarcando a casi todo el personal de biblioteca. También sobre nuevas herramientas, como las
mencionadas Llibguides, Libcall, etc.
Se ha acudido a distintos eventos, nacionales e internacionales, jugando casi todos los papeles, a veces combinados:
conferenciante, moderador, comité cientifico, asistente.
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Area de Prevencion de Riesgos Laborales:

La Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales continGia promoviendo la integracion de la prevencion de riesgos laborales
en el sistema de gestion de la Universidad, revisando las evaluaciones generales de riesgos laborales de los Centros y
Servicios de la UCM, ya evaluados en su totalidad, desarrollando evaluaciones psicosociales, realizando evaluaciones de
actividades nuevas o no habituales y prestando asesoramiento preventivo y efectuando actuaciones de gestion de la
prevencion.

El estudio de aquellos puestos de trabajo que requieren la aplicacién de protocolos especificos de vigilancia de la salud,
se efectlia, con caracter previo a los reconocimientos médicos.

Se han realizado diferentes informes especificos de evaluacion y asesoramiento preventivo en las tres areas técnicas
(Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial y Ergonomia y Psicosociologia aplicada) sobre temas relacionados con los
riegos para la Seguridad y la Salud en el trabajo; en concreto sobre condiciones de los lugares y espacios de trabajo, vias
de evacuacion, actuacién en caso de emergencias y medios de proteccion contra incendios, equipos de trabajo y
magquinaria, equipos de proteccion colectiva e individual, ergonomia de los puestos, exposicion a contaminantes fisicos,
quimicos, bioldgicos y riesgos para la maternidad, etc. Estos informes especificos complementan y actualizan las
evaluaciones iniciales y periddicas de los diferentes centros y servicios de la Universidad

Asimismo, se han llevado a cabo mediciones de contaminantes en diferentes Departamentos que dieron lugar a la
adopcién de medidas preventivas, recomendaciones sobre el uso de las instalaciones, asi como sobre la utilizacién de
equipos de proteccion, tanto colectiva cuanto individual.

De acuerdo con el Plan de Formacidn en Prevencién de Riesgos Laborales, el Servicio de Prevencién en coordinacion
con la Unidad de Formacion, ha organizado durante el curso 2018/2019 los cursos de formacion en Prevencion de Riesgos
Laborales. Existe formacion transversal en todo el plan de formacidn de la Universidad.

Junto con los Centros y Departamentos de la UCM, la Unidad de Prevencién ha seguido llevando a cabo la actividad de
informacion preventiva a los trabajadores por medio de una comunicacion directa y personal a cada uno de ellos. A través
de la pagina web, también se puede acceder a informacion preventiva con caracter general sobre normas, procedimientos
de trabajo, recomendaciones de buenas préacticas, etc. Asimismo, las evaluaciones de riesgos incluyen también
informacion preventiva, en forma de fichas, sobre los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores, que incluyen
propuestas de medidas correctoras, que han de ser entregadas a los trabajadores por responsables de los Centros.

El Servicio de Administracion de Personal y el Servicio de Investigacion y en breve se espera que también lo haga el
Servicio de Personal Docente, estan en continua comunicacién con el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales, para
facilitar los datos de los trabajadores de nueva incorporacion, asi como de aquellos otros que hayan cambiado de puesto
de trabajo.

Se mantiene la coordinacién para la retirada de residuos quimicos y biosanitarios generados por todos los Centros
productores de la UCM prestando asesoramiento técnico, con la colaboracion de las empresas gestoras autorizadas, sobre
manipulacién, almacenamiento y gestién de residuos de agentes quimicos, biolégicos, biosanitarios y fisicos a peticién
de los interesados 0 como consecuencia de visitas en la revision de las evaluaciones.

El Servicio Médico del Trabajo ha realizado diferentes actividades preventivas (reconocimientos ginecoldgicos y
uroprostaticos al personal), de proteccion a la maternidad y a los trabajadores especialmente sensibles, asistenciales
(pacientes atendidos entre accidentados, enfermedad comun, inyecciones, primeras curas, vacunaciones...y otros
afectados de patologias osteomusculares leves) y de rehabilitacién.

Las citaciones para los reconocimientos médicos periddicos o iniciales, se hacen mediante la oferta de éstos a los
diferentes Centros y a la solicitud de los propios trabajadores, interesados en pasar reconocimiento médico.
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El Gabinete de Psicologia atiende con citas programadas y con seguimiento de tratamiento externo, ademas de realizar
otras actuaciones en la propia UCM, asi como con las familias y profesionales médicos y psiquiatricos, tanto publicos
como privados.

Toda esta actividad se lleva a cabo en estrecha colaboracién con los Delegados de Prevencidn, realizando tareas de
informacion y coordinacion, a través comunicaciones, reuniones en grupos de trabajo, etc.
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